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Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és a
szerz6d6 kozott létrejott Pillérbiztositds 2.0 elnevezési
csoportos szolgdltatdsfinanszirozd egészségbiztositdsra a
jelen Szerzddési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd érvényes.

Fogalmak

1. Egészségligyi szolgaltatas: Az egészségligyi dllamigaz-
gatdsi szerv dltal kiadott mikddési engedély birtokdban
végezhet6 egészségligyi tevékenységek 6sszessége, amely
az egyén egészségének megdrzése, tovdbbd a megbe-
tegedések megelézése, korai felismerése, megdllapitdsa,
gyogykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy a tovabbi
dllapotromlds megelézése céljabol a beteg vizsgdlatdra
és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, egészséglgyi
rehabilitdciéjdra, a fajdalom és a szenvedés csckkentésére,
tovabbd a fentiek érdekében a beteg vizsgdlati anyagai-
nak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a
gyogydszati segédeszkozokkel, a gyodgydszati elldtdsokkal
kapcsolatos kiilon jogszabdly szerinti tevékenységet, vala-
mint a mentést és a betegszdllitdst, a szllészeti elldtdst, az
emberi reprodukciéra irdnyulé kilénleges eljardsokat, a
mavi meddévé tételt, az emberen végzett orvostudomdnyi
kutatdsokat, tovabbd a halottvizsgdlattal, a halottakkal
kapcsolatos orvosi eljardsokkal, - ideértve az ehhez kap-
csolédo - a halottak szdllitdsdval 6sszefliiggd kiilon jogsza-
bdly szerinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgaltaté: A tulajdoni formdtdl és fenn-
tartotdl fuggetlendl minden, egészségugyi szolgdltatds
nyUjtdsdra és az egészségugyi dllamigazgatdsi szerv daltal
kiadott mikodési engedély alapjdn jogosult egyéni egész-
séglgyi vallalkozé, jogi személy vagy jogi személyiség nél-
kili szervezet.

Egynapos miitét: Az egynapos mUtéti és a klraszerlen
végezhet6 ellatdsok szakmai feltételeirdl sz6l6 16/2002.
(XII. 12.) ESzCsM rendelet szerint egynapos mtéti ellatds
keretében az egészségligyi szakelldtds tdrsadalombiztosi-
tasi finanszirozdsdnak egyes kérdéseirél sz61l6 9/1993. (IV.
2.) NM rendelet 9. szadmuU mellékletében felsorolt beavat-
kozdsok végezhetdk, feltéve, hogy a beteg 24 6rdndl keve-
sebb idét tartdzkodik a beavatkozdst végzé egészségligyi
intézményben és megfigyelés utdn, orvos szakvéleménye
alapjdn, a sajat labdn, kisérével hagyhatja el az elldtéd
intézményt.

El6zménybetegség: A biztositottndl fenndllé kordbbi

olyan tlinet, betegség, dllapot, sérilés, vagy maradandd
egészségkdrosodds, amelyek a kockdzatviselés kezdetét
megelézéen mdr panaszt okoztak, diagnosztizaldsra ker(l-
tek, fenndlltak, vagy bekovetkeztek. A biztosité nem nyujt
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szolgaltatdst azon tiinetekkel, betegségekkel, allapo-
tokkal, sériilésekkel, vagy maradandé egészségkdroso-
dassal kapcsolatban, amelyek a kockazatviselés kezde-

tét megel6z6en mar panaszt okoztak, diagnosztizdldasra
keriiltek, fennalltak, vagy bekovetkeztek.

Ellatasszervez6: Az az egészségligyi szolgdltatd, amely a
biztositoval kotott szerzédés alapjdn az elldtdsszervezést
végzi, illetve a biztositottnak a jelen szerzédési feltételek
szerinti szolgdltatdsokat nydjtja.

A biztositéval szerz6dott elldtdsszervezd neve, cime, tele-
fonszdma: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32. lll. emelet

Tel: 06-1-776-7365

Az ellatasszervezés szolgdltatdsra vonatkozé igény telefo-
non torténd bejelentésére rendelkezésre allé idészak: mun-
kanapokon 8.00-20.00 éra kozott

Ellatasszervezés: A biztositott egészséglgyi elldtdsdnak
és ehhez tartozé beteglUtnak a menedzselése, tovdbbd

a biztositott dltal az elldtdsszervezénél vagy az Online
Egészségportdlon keresztll, az elldtdsszervezé tudtaval,
illetve jovdhagydsdval igénybe vett egészségigyi elldtda-
sok adminisztrdldsa.

Online Egészségportdl: az a felllet, amin keresztil a biz-
tositott sajdt szervezéssel igénybe vehetbk egyes biztosi-
tdsi szolgdltatdsok és az online elldtdsszervezés.

Szolgaltaté a Basic Okoslelet kapcsdn:

Az az egészséglgyi szolgdltatd, amely a biztositéval kotott
kiszervezési szerzédés alapjdn a biztositottnak a jelen
szerzbdési feltételek szerinti Basic Okoslelet szolgdltatdst
nyuUjtja, és aki személyes adatokat a biztositdé megbizdsa-
bél kizdrolag a biztositéd dltal dtadott adatok tekintetében
kezel, egyebekben a biztositott dltal a szolgdltatds teljesi-
téséhez megadott adatokkal kapcsolatban ondllé adatke-
zelének mindsl.

A Basic Okoslelet szolgdltatdsra vonatkozé igényt az
online fellleten keresztll kell leadni:

Idépontfoglalds magdnfinanszirozott mintavételre / minta-
leaddsra - SYNLAB Hungary

A Basic Okoslelet kapcsdn szolgaltatdsi igényt, csak és
kizarélag a 2.sz. Fliggelék (Egyedi Biztositdsi Szerzédési
Feltételek és Ugyfél-tajékoztaté a Pillérbiztositas 2.0
csoportos Egészségbiztositashoz - OKOSLELET Vérvételt
biztosité SYNLAB Partner helyszinek) szereplé vérvételi
pontokra lehet bejelenteni, az online foglaldsi feliileten
keresztiil.


https://synlab.hu/idopontfoglalas-maganfinanszirozott-mintavetelre/
https://synlab.hu/idopontfoglalas-maganfinanszirozott-mintavetelre/
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A vérvételi helyek listajat - a jelen szerzédési feltételek
kiadasakor az 2. sz. fliggelék — a mindenkor hatdlyos
listajat a
https://allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/
pdf/ceginformacio/okoslelet allianz verveteli helyek.pdf

weboldalcimen lehet megtekinteni.

A biztositéval szerzédott Szolgdltatd neve, cime:
SYNLAB Hungary Kft.
1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.

Basic Okoslelet szolgdltatds igénybevételi helyszinei az
1.sz. mellékletben (Egyedi Biztositdsi Szerzédési Feltéte-
lek és Ugyfél-tajékoztatod a Pillérbiztositds 2.0 Csoportos
Egészségbiztositdshoz - OKOSLELET Vérvételt biztositd
SYNLAB Partner helyszinek) illetve annak mindenkor
hatdlyos listdja jelen pontban megadott weboldalcimen
talalhaté.

A biztositd

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyelet
engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.
A Csoportos személybiztositds szerzédés alapjdn a biz-
tositd koteles a szerzédésben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn beko-
vetkezd biztositdsi esemény esetén a szerz6désben meg-
hatdrozott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank.

A biztosité a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérél
sz6l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

Feliigyeleti hatésdgdnak megjelélése: Magyar

Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: Felligyeleti hatésdg).

A felligyeletrdl tovdbbi tdjékoztatdst az Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tésében olvashat.

A biztosité termékeit fliggé és fliggetlen biztositaskozvetitd
is értékesitheti.

A szerz6do6

3. Aszerz6dé az Uj Pillér Onkéntes Kdlcsénds Kiegészitd

Egészség- és Onsegélyezé Pénztdr.
Székhelye: 1062 Budapest, Andrdssy Ut 128.
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A székhely dllama: Magyarorszdg

Azonositd szama: 14049903

Addszdm: 18189072-1-42

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti
Bank.

A csoportos egészségbiztositdsi szerzédés dijat a biztositd
részére a szerz6dé fizeti meg a csoportos biztositdsi szer-
z6désben foglaltak szerint.

Az egyes biztositottakra vonatkozéan a Szerzédé a dijat
a csatlakozdst kévetd honap 1. napjanak 0. érdjatdl fizeti.
A biztosité a biztositdsi dijat a csoportos biztositdsi szerzé-
désben foglaltak szerint hatdrozza meg és médosithatja.

A biztositott

4. Biztositott az a 16-70 éves Uj Pillér Onkéntes Kdlcsénds
Kiegészitd Egészség- és Onsegélyezé Pénztarndl egyéni
egészségszdmldval rendelkezé természetes személy, az
egészségpénztdri szolgdltatdsra jogosult kedvezménye-
zett, mint a pénztdrtag 2-70 éves Ptk. szerinti kdzeli hozzda-
tartozdja, akinek személyével kapcsolatos biztositdsi ese-
ményre a szerz6dés létrejott, és személyét a Pénztdr dltal

a Biztosito felé torténd adatszolgdltatds tartalmazza, és a
hozzdtartozdk esetén a Biztositotti nyilatkozata a Biztosito-
hoz beérkezik.

Kozeli hozzatartozé: kdzeli hozzdtartozénak mindsilnek a
Ptk. (8:1. § (1)) szerint megjelolt személyek:

a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rékbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mos-
toha- és a nevel6szild és a testvér.

Biztositott életkordat a Biztositd a szliletési pontos ddtum
(év-honap-nap) alapjan hatdrozza meg és a pontos kockda-
zatviselés kezdeti datumbél vonja ki.

A biztositdsi esemény

5. A biztosit6 a jelen feltételekben foglalt szolgaltatdso-
kat, illetve limiteket az egyes fedezeteknél meghatdrozott
biztositdsi idészakra vonatkozéan hatdrozza meg. Kritikus
betegség fedezet esetén a keretdsszeg, a keretdsszeg
megnyitdsdtél szdmitott 3 éves idészakra nyilik meg, mig
a Pszicholdégia, Dietetika és Basic Okoslelet Laborvizsgalat
1 biztositdsi évre vonatkozik.

6. Biztositdsi esemény az egyes fedezetek esetében, a
fedezetek leirdsdndl talalhaté.

7. Jelen szerzédési feltételek alapjan orvosi elladtdsnak
mindsil az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a jelen
szerzédési feltételekben meghatdrozott


https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/ceginformacio/okoslelet_allianz_verveteli_helyek.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/ceginformacio/okoslelet_allianz_verveteli_helyek.pdf
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a) egészségugyi szakterlleteken torténd, orvosi szakképe-
sitéssel, illetve egészségligyi szakiranyu, betegelldtdsra
jogositd végzettséggel rendelkezd személy dltal elvég-
zett jarébeteg és mtéti szakellatds, valamint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi szakképesitéssel
rendelkezd személy, vagy javaslatdra mds erre feljogo-
sult egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy
végez.

A Biztosito szolgdltatdsa

8. A biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkezése esetén az egyes csomagtipusok-
ban meghatdrozottak alapjdn az egyes fedezetek szerinti
biztositdsi szolgdltatdst nydjtja a biztositottak részére,
ennek keretében
— a biztositott nevére és lakcimére kidllitott orvosi elldtdst
tartalmazo koltségszdamla ellenértékét megtériti a vele
szerz8dott ellatdsszervezé kozremUkodésével (karren-
dezésével) a biztositott részére utélagosan, tovabbd
— afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén, a vele szerz6dott ellatds-
szervezd dltal szervezett vagy egyes jardbeteg elldtdsok
esetén az elldtdsszervezd telefonos elérhetéségén
vagy internetes felliletén, az Online Egészségportdlon
(amennyiben elérhetd) a biztositott dltal online foglalt
— idépont-eléjegyzéssel, tervezhetd idépontban szolgdl-
tatdst, nydjt a biztositottnak.
Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatds osszegét, illetve
annak egyenlegét az ellatdsszervezd tartja nyilvan és a
biztositott kérésére arrél tdjékoztatdst nydujt.

Online elldtdsszervezés szolgdltatds

Az Online elldtésszervezés keretében a biztositott jogosult
elektronikus Uton vagy telefonon, ondlléan, a biztosito ella-
tasszervezd partnere elézetes értesitése nélkil egészség-
Ugyi szolgdltatdsra idépontot egyeztetni.

Az Online ellatdsszervezés szolgdltatds az Online Egész-
ségportdlon torténd regisztraciot kovetden valik elérhe-
tévé. Ehhez a biztositdsi szerzédés létrejottekor vagy az
adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselés kezdetekor
a biztositott részére egy welcome e-mailt kild az ellatds-
szervezd, melyben egy hivatkozds szerepel, ahol elérheté
az Online Egészségportdl fellilete. A weboldalon a regiszt-
rdcié mentpontban torténd jelszoé bedllitds utdn, regiszt-
rdciot, majd bejelentkezést kovetéen haszndlhatdak az
Online Egészségportdl szolgdltatdsai.

A biztositott az Online Egészségportdl felliletére belépve,
az Online Egészségportdlon elérheté orvoskeresében
szakterllet, orvos vagy egészségligyi szolgdltatd és fold-
rajzi elhelyezkedés alapjdn kivalasztja a szdmdra szik-
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séges orvosi ellatdst, valamint az igényeinek megfeleld
egészséglgyi szolgdltatédt, ahol a kért elldtdst nydjtjak.
Az egészségligyi szolgdltatds igénybevételét kdvetben a
szolgdltatdsra jogosult biztositott kapja meg a leletet, az
igénybe vett egészségugyi szolgdltatasrol kidllitott szam-
lat a szolgdltatd kozvetlendl az elldtdsszervezédnek kaldi
meg.

Az Online ellatasszervezés menete és szabalyai:

a) Biztositott az Online Egészségportdlon bejelentkezik az
email cime és az dltala valasztott jelszava, valamint sza-
letési ddtuma megaddsaval.

b) Biztositott kivalasztja a szdmdra szikséges orvosi elld-
tdast, valamint az igényeinek megfelelé egészségugyi
szolgdltatot, ahol a kért ellatdast nyUjtjak. Az Online
Egészségportdlon a biztositott tdjékozédhat arrél, hogy
mely elladtdsokra foglalhat idépontot sajat maga (a
tovdbbiakban mint Self service ellatdsok) kdzvetlentl
a kivalasztott egészséglgyi szolgdaltatédndl, és melyek
azok az ellatdsok, amelyeket csak az elldtdsszervezén
keresztil igényelhet online vagy telefonon. A biztositott
a szolgdltatd keres6ben egyes Self service ellatdsok
igénybevétele esetén kozvetlenill a valasztott egész-
ségligyi szolgdltatdé megosztott online naptardban tud
idépontot foglalni. Azon szolgdltatok esetén, amelyek a
naptdrukat nem teszik elérhetévé az Online Egészség-
portdlon, a biztositott telefonon tud idépontot foglalni a
megjelenitett telefonszdm felhivdsdval.

c) Az online naptdrban térténd idépontfoglalds igénybe-
jelentésnek mindsul. A foglaldst, azaz igénybejelentést
kovetden a biztositott az elldtdsszervez6tdl e-mailen
visszaigazoldst kap a lefoglalt idépontrél, az elldtds
helyszinérél és egyéb, az ellatdshoz kapcsolddd infor-
macidkrél, valamint a biztosité dltal vallalt kéltségekrol.

d) A telefonon, kézvetlenil a szolgdltaténdl foglalt Self
service elldtdsok esetén a biztositott szintén visszaiga-
zoldst kap a lefoglalt idépontrdl, az elldtds helyszinérél
és egyéb, az ellatdshoz kapcsolddd informacidkrél, vala-
mint a biztositd dltal vallalt koltségekrél e-mailen azt
kovetden, hogy az Online Egészségportdlon rogzitette
az dltala a szolgdltatondl telefonon lefoglalt idépontot.
A lefoglalt idépont Online Egészségportdlon térténd
bejelentése igénybejelentésnek mindsul.

e) Az igénybejelentés elbirdldsdhoz a biztosité az igény-
bejelentéshez kapcsolédo orvosi leleteket, valamint a
jelen feltételek 10.1., 10.3. pontjdban meghatdrozott ira-
tok (pl. orvosi vagy szakorvosi javaslat, illetve beutald)
bemutatdsat kérheti a biztositottél. A jelen pontban
meghatdrozott iratokat a biztositott az Online Egész-
ségportdlon tudja feltolteni.

f) Az online naptdrban vagy telefonon, kdzvetlenil a szol-
gdltaténdl lefoglalt szolgdltatdsi igények elbirdldsdra a
biztositonak legfeljebb 2 (két) munkanap d4ll rendelkezé-
sére, amennyiben minden elbirdldshoz sziikséges orvosi
dokumentdcié a rendelkezésére d4ll. A biztositds dltal
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fedezett elldtdsok esetén a biztositott minden esetben
e-mail Uzenetben megerdsitést kap az idépontrél és a
koltségvallalasrol.

g) Amennyiben a biztositott 2 (két) munkanapon beldli

idépontot vdlaszt, onkoltséges foglaldsdra is lehetésége
van az Online Egészségportdlon keresztil vagy telefo-
non, kozvetlendl a szolgdaltaténdl. Ebben az esetben az
ellatds igénybevételekor a szolgdltaténdl felmerult kolt-
ségeket a biztositott koteles megfizetni. Az igy igénybe
vett ellatds koltségeit a biztositottnak lehetdésége van
utélagos téritéssel visszaigényelni a szerzédési feltételek
10.1., 10.3. pontban irtak szerint.

h) Az Online Egészségportdlon keresztil foglalt elldtasok

lemonddsa minden esteben az Online Egészségportd-
lon az Idépontjaim mentpont alatt, az idépont torlésé-
vel lehetséges. A telefonon lefoglalt elldtdst az egész-
séglgyi szolgdltaténdl telefonon is le kell mondani.
Amennyiben a biztositott szadmdra tovdbbi vizsgdlatok
javasoltak, azok szikségességérél a biztositottat elldtd
szakorvos, illetve az elldtdsszervezé donthet.

Az Online Egészségportdl elérése: allianz.teladoc.hu

7/69



AHE-22190/1

Szolgaltatdsi tablazat — Biztositdsi Csomagok

9. Szolgdltatdsi tadbldazat és biztositdsi csomagok tartalma

A Biztositdsi csomagot a biztositott vélasztja ki.

Pénztartagok 16-65 éves
belépési korig

Pillérbiztositas 2.0 -
Optimum csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag

Pillérbiztositds 2.0 -
Exkluziv csomag
okoslelettel

Teladoc Online
Egészségportdl hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

14 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: 3.000.000 Ft**/
3 éves idészakra

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan**/
3 éves idészakra

23 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan**/
3 éves idészakra

Jarébeteg szakellatdas Korlatlan***/
3 éves
idészak
Kisértékd képalkoto Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
id6észak
Nagyértékl képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
idészak Allimitek
Labordiagnosztika Korlatlan***/ egyu.tte’s.
3 éves quwals, .
T szolgdltatdsi
iddszak felsé hatdra:
Ambuldns mitét Korlatlan***/ | 3.000.000 Ft /
3 éves 3 éves
idészak idészak
Egynapos mitéti szublimit***:
beavatkozas 2 mGtét /
3 éves
idészak
Mitéti garancia szublimit***:
biztositds 500.000 Ft/
3 éves
idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

szublimit*: 3 m{tét /
3 éves id6szak

szublimit*: 3 mGtét /
3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdasi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
15.000 Ft / alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
40.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
40.000 Ft / alkalom

Basic Okoslelet

Basic okoslelet
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Pénztartagok 66-70 éves
belépési korig

Pillérbiztositas 2.0 -
Optimum csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag

Pillérbiztositds 2.0 -
Exkluziv csomag
okoslelettel

Teladoc Online
Egészségportdl hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

14 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg: 1.500.000 Ft**/
3 éves id6szakra

23 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan**/
3 éves idészakra

23 kritikus betegség
bdrmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan**/
3 éves idészakra

Jarébeteg szakellatdas Korlatlan***/
3 éves
idészak
Kisérték( képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
idészak
Nagyértékd képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 %ves Allimitek
id6szak .
egyuttes
Labordiagnosztika Korlatlan***/ | maximdlis
3 éves szolgdltatdsi
idészak felsé hatdra:
Ambuldns mitét Korlatlan***/ 1?00'000 Ft/
. 3 éves
3 Sves idészak
idészak !

Egynapos mdtéti
beavatkozas

szublimit***:
2 mGtét /

3 éves
id6szak

Mtéti garancia
biztositds

szublimit***:
250.000 Ft/
3 éves
id6észak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

szublimit*: 3 m{tét /
3 éves id6szak

szublimit*: 3 mGtét /
3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
7.500 Ft/alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
7.500 Ft/alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositasi év
20.000 Ft /alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
20.000 Ft /alkalom

Basic Okoslelet

Basic okoslelet
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Hozzdatartoz6 2-65 éves
belépési korig

Pillérbiztositds 2.0 -
Optimum csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag
okoslelettel

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

14 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg:

3.000.000 Ft**/ 3 éves
idészakra

23 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretdsszeg: Korlatlan**/
3 éves id6szakra

23 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan**/
3 éves id6szakra

Jarébeteg szakellatds Korldatlan***/
3 éves
idészak
Kisértékd képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
idészak
Nagyértékl képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
id6észak Allimitek
Labordiagnosztika Korlatlan***/ egyu.ttels.
3 aves quw,nclls’ .
o szolgdltatdsi
idészak - .
felsé hatdra:
Ambuldns m(tét Korlatlan***/ | 3.000.000 Ft/
3 éves 3 éves
idészak idészak
Egynapos mdtéti szublimit***:
beavatkozds 2 mitét /
3 éves
idészak
Mdtéti garancia szublimit***:
biztositds 500.000 Ft /
3 éves
id6észak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

szublimit*: 3 m{tét / 3 éves
idészak

szublimit*: 3 m{tét / 3 éves
idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Pszicholégia konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdasi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
15.000 Ft / alkalom

Dietetika konzultdcié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
40.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositasi év
40.000 Ft / alkalom

Basic Okoslelet

Basic okoslelet
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Hozzdatartozé6 66-70 éves
belépési korig

Pillérbiztositds 2.0 -
Optimum csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag

Pillérbiztositas 2.0 -
Exkluziv csomag
okoslelettel

Teladoc Online
Egészségportal hozzaférés

v

v

v

Kritikus betegség esetén igénybe vehetd szolgaltatasok

Kritikus betegség -
Osszlimit

14 kritikus betegség
barmelyike esetén igénybe
vehet6 6sszlimit
keretosszeg: 1.500.000
Ft**/ 3 éves id6szakra

23 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretdsszeg: Korlatlan **/
3 éves idoszakra

23 kritikus betegség
bdarmelyike esetén igénybe
vehetd 6sszlimit
keretosszeg: Korlatlan **/
3 éves idoszakra

Jardbeteg szakellatdas Korlatlan***/
3 éves
id6észak
Kisértékd képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 éves
idészak
Nagyértékl képalkotd Korlatlan***/
diagnosztika 3 <la,ves Allirmitek
idészak ..
egylttes
Labordiagnosztika Korlatlan***/ | maximdlis
3 éves szolgdltatdsi
idészak felsé hatdra:
Ambuldns mitét Korlatlan***/ 1'?00'000 Ft/
, 3 éves
3 éves id8szak
idészak 1caos
Egynapos mutéti szublimit***:
beavatkozds 2 mGtét /
3 éves
idészak
M(téti garancia szublimit***:
biztositds 250.000 Ft/
3 éves
id6észak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korlatlan* / 3 éves idészak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

szublimit*: 3 m(tét / 3 éves
id6észak

szublimit*: 3 m{tét / 3 éves
id6észak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Korldtlan* / 3 éves id6szak

Pszicholégia konzultacié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
7.500 Ft / alkalom

Dietetika konzultacié

3 alkalom / 1 biztositdsi év
20.000 Ft / alkalom

3 alkalom / 1 biztositdsi év
20.000 Ft / alkalom

Basic Okoslelet

Basic okoslelet

* szublimit: A szublimit a Kritikus betegség szolgdltatasfinanszirozé egészségbiztositdsi fedezet dsszlimitén beldl, az
adott csomagban meghatdrozott alfedezetekre fordithatd maximdlis keretosszeg felsé hatdra, amelyen belil a bizto-
sito a szolgdltatdsi kotelezettségét teljesiti. Ez egy adott fedezeten belili, alfedezetre vonatkozé limit.

** szolgdltatds maximdlis felsé hatdra a Kritikus betegség szolgdaltatdsfinanszirozé keretésszeg 3 éves idészakra meg-

hatdrozott keretosszege.
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10. Kritikus betegség — Szolgadltatdsfinanszirozé egészségbiztositds
10.1. Biztositasi esemény
A jelen biztositdsi feltétel szerint biztositdsi esemény, ha a biztositott kockdzatviselési idészakban elézmény nélkil az

aldbbi tabldzatban, az adott csomaghoz jelolt, kritikus betegség tipus bekdvetkezik vagy valamely aldbb felsorolt mGtéti
elldtdsban részesul:

Optimum csomag Exkluziv csomag Exkluziv csomag
okoslelettel

Aortamitét

&
&

v

Beszédképesség elvesztése

Egyéb stlyos szivkoszoruér betegség

Siketség

Szivbillentylmtét

Szivinfarktus

Vaksag

Agyi érkatasztréfa

Csontvel6-elégtelenség

Krénikus veseelégtelenség

Parkinson koér

Rosszindulati daganatos megbetegedés

NENENENENENENENENENENEN

Sclerosis multiplex

Végallapotu tiidoelégtelenség

Kéma

Agyvelégyulladas

Alzheimer koér

Bakteridlis agyhdrtyagyulladas

Koponya megnyitasaval jaré mtét

Nagyfoku égés

Scleroderma progressiva (bérkérgesedés)

Szervatiiltetés

NENENENEN NN EN EN N ENEN ENEN ENEN ENENENENENER
NENENENEN NN N EN N NN ENEN ENENENENENENENER

Szisztémas lupus erythematosus
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A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén

az adott biztositdsi eseménnyel kapcsolatban dsszesen
legfeljebb a 9. pontban meghatdrozott csomagban foglalt
osszeghatdrig tériti meg a biztositott dltal, a biztositdsi
esemény bejelentésétdl szamitott 3 éven belll igénybe
vett, egészségligyi szolgdltatdsok szadmldval igazolt kolt-
ségét, feltéve, hogy a biztositdsi eseményt igazolé Kritikus
betegségrél szolé diagndzist a biztositott, a diagnézis kidl-
litasatol szamitott 90 naptdri napon belll bejelentette az
Ellatasszervezd részére.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositottnak az
alébbi dokumentumokat kell szkennelt formdban e-mail-
ben vagy postai Gton eljuttatni az Elldtdsszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndzisarél sz6lé orvosi dokumen-
tum,

b) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap EESZT-ben tdrolt tovdbbi egész-
ségligyi dokumentumok, stb.),

¢) ha aszolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a felsorolt
dokumentumokon beérkezését kovetden tovdbbi kiegé-
szitd, adott biztositdsi eseményhez illetve az igénybe venni
kivant biztositdsi szolgdltatdsokhoz kapcsolédé, az igény
és kar elbirdlasdnak szempontjabdl relevdns orvosi doku-
mentumokat kérhet be.

Az ellatdsszervezd a 9. pontban meghatdrozott keretéssze-
get akkor nyitja meg, ha minden dokumentum hidnytala-
nul beérkezett és a szolgdltatdsra a biztositott a vonatkozé
szerz6dési feltételek alapjdn jogosult.

Tobb kiilonbozé tipusu kritikus betegség egyidejl bekovet-
kezése esetén a szolgdltatdsi keretdsszeg nem tébbszoro-
z6dik.

Tobb kilonbozé tipusu kritikus betegség idében elkllonlé
bekovetkezése esetén a biztositott kritikus betegségti-
pusonként jogosult a 9. pontban meghatdrozott csomag
szerinti szolgdltatdsra, amennyiben a jelen feltételekben
foglaltaknak megfelel, valamint a kiilénb6zé betegség-
tipusok okai egymastol jol elkilonithetéek és ok-okozati
Osszefliggésben nem dllnak.
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Egy adott kritikus betegségre és biztositottra vonatkozéan
a biztosité a szerzédés tartama alatt egy alkalommal
szolgdltat a 9. pontban meghatdrozott csomag szerinti
keretosszegig. Erre tekintettel ugyanazon biztositottndl
ugyanazon kritikus betegség ismételt bekovetkezése nem
mindsul Uj biztositdsi eseménynek.

A biztosité a 10.2. Kritikus betegségek definicidi, kizardsok
pontban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

10.2. Kritikus betegségek definicidi, kizdrdsok
10.2.1. Rosszindulati daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztéddsa és az egészséges szove-
tek kozé terjedése, mely az egészséges sejtek elpusztitd-
saval/elpusztuldsaval jar. A meghatdrozds feléleli a szervi
daganatok mellett a nyirokszévet rosszindulatl dagana-
tait (Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a myeloma mul-
tiplexet és a leukémiat.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) carcinoma in situ,

b) premalignus, korai staddiumban lévé, non-invaziv
daganatok (pl. in situ emlédaganatok, méhnyak
diszplazidk),

c) korai stadiumu prosztatadaganat,

d) basalioma, epithelioma, attét nélkiili melanoma,

e) HIV virus jelenléte mellett kialakult daganatos meg-
betegedések,

f) pajzsmirigy papillaris mikrocarcinomaja (Gtméré
1 cm-nél kisebb, TINOMO besorolasi),

g) hugyhélyag papillaris mikrocarcinomdja,

h) Binet C besoroldsu krénikus lymphoid leukémia.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.2. Szivinfarktus

A szivizom adott teriileten torténd elhaldsa az érintett tert-

let elégtelen vérelldtdsa okdn.

Diagnosztikus kritériumok:

- tipusos mellkasi fédjdalom,

— friss szivinfarktust bizonyitd EKG eltérés,

— szivizom elhaldst jelzé specifikus enzimek szintjének
emelkedése a vérben.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

- nem ST-elevaciéval jaré, emelkedett Troponin | vagy
T-vel jelentkez6 szivinfraktus (NSTEMI).

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.
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10.2.3. Egyéb stilyos szivkoszoriér betegséggel kap-
csolatos miitét

A szivkoszoruerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD toérzsek)
koszoruér-festéssel igazolt legaldbb 75%-o0s szlkdilete,
vagy mdsik két artéria 60%-os dtmérdé csokkenése.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.4. Aortamlitét

Az aorta szlkilete, elzdréddsa, aneuryzmdja, dissectioja
megszlintetésének céljdbdl nyitott mellkasban, vagy has-
ban végzett nagysebészeti mitéti megoldds.

A biztositdsi esemény bekodvetkezésének idépontja a mUtét
napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) az aorta oldaldgainak miitéte,

b) nem nagysebészeti mitéti eljarasok,

c) endoszkopos, vagy katéteres eljarasok.

10.2.5. Szivbillentylimitét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgdlattal igazolt billentyd
szlkulet, elégtelenség, vagy a kettd egylttes fenndlldsa
miatt torténd egy, vagy tébb mibillentyl behelyezése nyi-
tott mellkasban.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) valvuloplastica,

b) valvotomia.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.6. Agyi érkatasztréfa

CT, vagy MRI vizsgdlattal igazolt friss agyi trombozis,
agyvérzés, koponydn kivili embéliaforrdsbél eredd agyi
embdlia, amelynek akut tlinetei 24 érandl hosszabb ideig
dlinak fenn és kdvetkezményeként maradandé idegrend-
szeri kdrosodds alakul ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) dtmeneti agyi keringési zavar (TIA),

b) baleseti eredetii koponyaliri vérzés,

c) idegrendszeri jelek nélkiil fellépd lacunaris stroke.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja az akut
esemény napja, feltéve, hogy az ettél szamitott 90 nap
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elteltével maradandd idegrendszeri kdrosodds neuroldgiai
szakvéleménnyel igazolhatd.

10.2.7. Agyveldgyulladds

Tartés idegrendszeri kdrosoddshoz vezetd, az agy dlloma-
nydban (bdrmely agyféltekében, az agytoérzsben vagy a
kisagyban) fellép6 sulyos gyulladdst okozé fertdzés.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) HIV virus okozta agyvelégyulladas,

b) kullancs encephalitis.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.8. Bakteridlis agyhartyagyulladas

Sulyos bakteridlis fertézés, mely az agyhdrtydk és a gerinc-
velé gyulladdsos folyamatain keresztll stlyos neuroldgiai
kdrosoddst okoz.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgaltatdast az aldbbi esetekben:
- kullancs meningitis.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.9. Sclerosis multiplex

A kozponti idegrendszer fehérdllomdnydnak krénikus,
gyulladdsos megbetegedése, mely kdrositja az idegsejte-
ket korllvevé myelinhlvelyt és idegsejtallomdanyt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatdast az alabbi esetekben:

a) virusos eredetii demyelinizdcié,

b) neuritis retrobulbaris.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
ndzis feldllitdsdnak napja.

10.2.10. Parkinson kor

A dopaminnal mikédé agyi terliletek pusztuldsaval jard
krénikus betegség.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

- azonosithato eredetti, pl. gyégyszerhatds, baleset,
vérzés eredet( Parkinson koér.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.
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10.2.11. Alzheimer koér

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség kovetkeztében
kialakuld értelmi képesség hanyatlds, ami a biztonsdgos min-
dennapi életvitel folyamatos kiilsé fellgyeletét igénylé maga-
tartasvaltozdssal tarsul a 60. életév betoltését megeldzben.

Nem biztositdasi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) pszichiatriai betegségek, vagy alkoholfliggéség
kovetkeztében kialakulé sulyos elbutulds,

b) a 60. életév betoltését kovetéen feldllitott diagnozis,

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsanak napja.

10.2.12. Koponya megnyitdasaval jaré miitét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya és az
agyhdrtydk megnyitdsaval jaré mitéti eljards.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:
- katéteres eljarasok.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mdtét
napja.

10.2.13. Vaksag

Mindkét szem latdképességének szemész szakorvos dltal
igazolt teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy beteg-
ségbdl eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) sulyos latasgyengeség,

b) részleges vaksdg,

c) latotércsokkenés.

A biztositdsi esemény bekoévetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.14. Siketség

Mindkét ful halloképességének fll-orr-gégész szakorvos
dltal igazolt, teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy
betegségbél eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgaltatast az aldbbi esetekben:

- a hallds minden frekvencia tartoménydban 80 deci-
belt el nem éré halldscsokkenés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nézis feldllitdsdnak napja.

15/69

10.2.15. Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszdlak betegsége, vagy sérlilése
kovetkeztében, vagy az agyszovetek agyi érkatasztréfa
miatti kdrosoddsa okdn torténd teljes és visszafordithatat-
lan elvesztése, mely a diagndzis feldllitdsat kovetd 6 honap
utdn igazoltan fenndill.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.16. Koma

Eszméletvesztéses dllapot, amely legaldbb 96 6rdn keresz-

tll, folyamatosan fenndll és az aldbbi diagnosztikus felté-

telek maradéktalanul teljestlnek:

a) legaldbb 96 6rdn keresztlil nem valthato ki valasz kilsé
ingerekre,

b) létfontossdgu paraméterek miszeres fenntartdsa indo-
kolt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) tulzott alkoholfogyasztas és drogfogyasztds kévet-
keztében beadllé 6ntudatlan allapot,

b) alkohol és drogfiiggdség kovetkeztében kialakult esz-
méletvesztés.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a
kémads dllapot bekbvetkezésének napja.

10.2.17. Scleroderma progressiva

A bér, az erek és a belsd szervek biopszids és szeroldgiai
vizsgdlattal egyértelmen igazolt, szisztémds kétészoveti-
érrendszeri megbetegedése, mely legaldbb egy, vagy tobb
belsé szervet (sziv, tidd, vese) érint.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) helyi bérkérgesedés,

b) fasciitis eosinophylica,

c) CREST szindroma.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.18. Szisztémads lupus erythematosus
Tobb szervet érintd autoimmun betegség, mely sordn

autoantitestek és immunkomplexek kdrosithatjdk a vese
szovetét, ezzel lupus nephritist okozva.
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Jelen feltétel értelmében a biztositdsi fedezet a veseérin-

tettséggel fenndlld lupus megbetegedésre értendd, tehdt

a WHO klasszifikdcidja szerint:

a) focalis segmentalis, vagy proliferativ glomerulonephritis
(Class 111.),

b) diffaz proliferativ glomerulonephritis (Class IV.),

¢) diffiz membranosus glomerulonephritis (Class V.),

d) elérehaladott, sclerotizdlé glomerulonephritis (Class VL.).

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgdltatdst az alabbi esetekben:

a) lupus glomerulonephritis (Class I.),

b) mesangialis lupus glomerulonephritis (Class IL.),

c) discoid lupus.

A biztositdsi esemény bekoévetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.19. Csontveld-elégtelenség

Vérszegénységben, csokkent neutrophyl fehérvérsejt és
thrombocytaszdmban megnyilvdnulé kronikus csontveld
elégtelenség

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositasi szolgdltatast az alabbi esetekben:

- nem csontvel6-elégtelenség talajan kialakult vérsze-
génység.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

10.2.20. Végallapotu tiidébetegség

Krénikus légzdszervi elégtelenség kdvetkezményeként

kialakulé végadllapotu tidbébetegség, mely megfelel az

aldbbi, tidégydgydsz szakorvos dltal igazolt diagnosztikus

kovetelményeknek:

a) hdrom egymdst kovetd FEV1 vizsgdlat értéke kevesebb,
mint 1 liter,

b) a biztositott dllandé oxigénpdtldsra szorul,

¢) nyugalmi nehézlégzés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsanak napja.

10.2.21. Kroénikus veseelégtelenség

Mindkét vesemiikodésének kronikus és visszafordithatat-
lan, végdallapotnak megfeleld funkcidszikilése, melynek
okdn a biztositott rendszeres, legaldbb 60 napot megha-
ladd, peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy vesedt-
Ultetésre var.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgdltatast az alabbi esetekben:
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a) akut vesekdrosodds miatt sziikségessé vald, dtmeneti
dialysisre,

b) a szerz6dés megkotésekor, illetve az egyéni
biztositotti jogviszony kezdetekor mar veseatiiltetésre
varé biztositott esetén.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a
legaldbb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést igazold
nefrologiai szakvélemény, vagy dialysis kozpont igazoldsd-
nak kelte, vagy a vesedtlltetés napja.

10.2.22. Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-4t érintd har-
madfokd, teljes bérvastagsdgot érinté égési sérilés,
melyet tlz, forré felllet, géz, vagy elektromos dram valt ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgaltatdast az aldbbi esetekben:

a) napégés,

b) rontgen-, radioaktiv-, infrasugdrzas okozta égési sérii-
lés,

c) lézer okozta égési sériilés,

d) mikrohulldm okozta égési sériilés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a bér-
gyogydsz szakorvos dltal igazolt harmadfokl égési sériilés
bekovetkezésének napja.

10.2.23. Szervatiiltetés

M(téti beavatkozds, mely sordn a biztositott, mint recipi-
ens testébe az adott szerv végadllapotu kdrosoddsa miatt a
donor testébdl szivet, tidét, mdjat, vagy vesét lltetnek at
az elsé alkalommal.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) a fent felsoroltakon til mds szerv atiiltetése,

b) ismételt szervatiiltetés,

c) Gssejt, csontveld, bor atliltetés,

d) csont beiiltetés,

e) vératomlesztés.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a szerv-
atiltetés napja.

10.3. A Biztositdsi szolgdltatdas

A biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn az aldbb felso-
rolt ellatashoz kapcsolddd koltségek megtéritését kérheti
a Kritikus betegség - szolgdltatasfinanszirozé keretésszeg
erejéig:
— Jdarébeteg szakorvosi elldtds

« ezen belll: fogdszati ellatds

« fizio/fizikoterdpia
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+ szovet-és sejtbanki tevékenység
+ szakpszicholdgiai tevékenység
+ kizdrélag gydgydszati segédeszkoz kolcsonzése —
gyogydszati segédeszkoz vasdrldsa nem térithetd
— Kisérték( képalkoté diagnosztikai ellatdas
— Nagyértéki képalkotd diagnosztikai ellatas
— Labordiagnosztikai ellatds
— Ambuldns mtéti ellatds
- Egynapos mtéti beavatkozds
— MUtéti garanciabiztositds

A szolgaltatdsi keretosszeg terhére gyogyszer vételdara
nem térithetd.

Az ellatdsszervezd lehetdéség szerint a vele szerz6dott
egészségligyi szolgdltatdndl szervezi meg a biztositott
elladtdsat. Amennyiben az ellatdsszervezével szerz6dott
egészségligyi szolgdaltatdk kozott nem taldlhatéd a biztosi-
tott dltal igényelt elldtds elvégzésére alkalmas szolgdltatd,
akkor a biztositott dltal szervezett, az ellatasszervezével
szerzddéses kapcsolatban nem 4llé egészségiigyi szolgdl-
tato dltal kidallitott szamla alapjén a biztositott fizeti ki a
szolgdltatds koltségét a szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd
— a biztositott dltal hozzd benyujtott szadmla alapjén — a
jelen szerzédési feltételek szerint indokolt kéltséget meg-
tériti a biztositott részére. Egynapos miitéti beavatkozds
nem vehetd igénybe utélagos téritéssel.

Kritikus betegség — szolgdltatdsfinanszirozé egészség-
biztositason beliili alszolgaltatasok:

10.3.1. Jarébeteg szakorvosi ellatds

10.3.2. Kisértékii képalkoté diagnosztikai ellatdas
10.3.3. Nagyértéki képalkoté diagnosztikai ellatdas
10.3.4. Labordiagnosztikai ellatas

10.3.5. Ambuldns mitéti ellatas

10.3.6. Egynapos miitéti beavatkozas

10.3.7. Miitéti garanciabiztositds

10.3.1. Jarébeteg-szakellatas
A) A Biztosit6 szolgaltatasa:

A biztosité, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 0sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nydjtja, a jelen pontban taldlhaté szakteriletekre, a 9.
pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban szerepld keretdsz-
szeg erejéig - figyelembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok
pontokat:

a) az Elldtdsszervezd kézremikddésével megtériti a
Jarébeteg szakellatds koltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovdbbd

b) a fentieken tilmenden a biztositott részére ellatdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kdzre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.
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Kritikus betegség biztositdsi esemény bekdvetkezése

esetén a jarébeteg szakellatas igénybeveheto:

a) az Elladtésszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztil).

A Kritikus betegséggel 6sszefliggé panasz esetén az
aldbbi Jarébeteg-szakelldtds vehetd igénybe a 9. pontban
meghatdrozott csomag szerinti biztositdsi idészakra vonat-
kozo keretosszeg erejéig, az aldbbi szakterlleteken:
- Allergolégia

- Angioldgia

— Kardiolégia

— Bérgyogydszat

— Diabetolégia

— Endokrinolégia

— Gasztroenterolégia

— Hematolégia

- Infektolégia

— Belgydégydszat

— Nefrolégia

— Neurologia

— ldegsebészet

— SzUllészet-négyogydszat

— Onkologia

- Szemészet

— Ortopédia

— Ful-orr-gégészet

— Patolégia

— Gyermekgydgydszat

- Tudbégyogydszat

— Reumatoldgia

— Sportorvoslds

— Sebészet

- Proktolégia

- Kézsebészet

- Mellkas sebészet

— Ersebészet

— Szivsebészet

— UrologiaFogdszat

- Szakpszicholdgia

— Fizio- Fizikoterdpia

A négyodgydszati elldtds magdban foglalja panasz esetén
a citolégiai (szévettani) vizsgdlatot is.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerul,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kiilonb6zet mérté-
kérél és megfizetésének maédjarél az elldtdsszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke



AHE-22190/1

3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idésza-
kdra vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

A Jarébeteg szakelldtds helyszine az egészséguligyi szolgdl-
tatokndl elérheté szabad kapacitds és az tGgyfél altal meg-

adott preferencidk figyelembevételével keril kivalasztdsra.

Jarébeteg szakellatds utélagos téritéssel is igénybe vehetd.
B) Szolgaltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezé a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezd részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozo szerzddési feltételek alapjdan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) egyéb vonatkozé orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

¢) ha aszolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az elldtdsszervezd az elldtést akkor szervezi meg, ha

minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdl-

tatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjan

jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem

az Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuld
Jarébeteg szakellatdsi koltségeit az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozé egészségugyi szamlat, annak kidllitdsatédl szamitott
30 naptdri napon belil megkildte az Elldtdsszervezd
részére.

Az Ellatasszervez6 részére utdlagos szolgdltatdsi igény az
aldbbi médokon jelenthetd be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,
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— Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az ELL4-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagnézisarél széléd orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi elldtdst vett igénybe,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdézi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviselbi jogosultsdgdnak igazoldsa

e) ellatdsrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla
Utélagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Gton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

Az elldtdsszervezé az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kdvetben
tovdbbi kiegészitd, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6dd, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjdbél relevdns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

Az ellatdsszervezd az igénybe vett szolgdltatds ellenérté-
kének a téritésének vizsgdlatdt akkor kezdi meg, ha min-

den dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdlta-
tésra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdn jogosult.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban roégzitett kizardsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl az elldtds-
szervezd az ellatds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.

D) Kizardasok, korlatozasok:

A négyogydszati ellatas nem foglalja magdban a med-
ddosséggel kapcsolatos egészségiigyi ellatasokat, vizs-
gdlatokat. A biztosité nem teljesit szolgaltatdst urologiai
ellatas keretein beliil az androlégiai vizsgalat vagy ella-
tas esetén. Valamint az Altaldnos kizarasokban talal-
haté esetekben.
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10.3.2. Kisértékii képalkoté diagnosztikai ellatas
A) A Biztosité szolgaltatdsa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban sze-
repld keretdsszeg erejéig - figyelembe véve a kizardsok/
korlatozdsok pontokat:

— az Elldtdsszervezé kozremkodésével megtériti a
Kisértékl képalkotd diagnosztikai elldtds koltségét utd-
lagosan, a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig az egyes
csomagok tekintetében, tovdbbdg,

- afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az éllatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekévetkezése
esetén a Kisértéki képalkoto diagnosztikai ellatas
igénybeveheté:

a) az Ellatésszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatasszervezével szerz6dott egészségugyi
partnerekhez, illetve,

b) a biztositott sajdt szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztul).

A Biztositd, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus
betegségével 6sszefliggd panasz miatt sziikséges és
orvosilag indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt nem
nagyérték( képalkotd diagnosztikai vizsgdalatokhoz (CT,
MRI, PET-CT, Cardio-CT, endoszkdpos vizsgdlatok) sorol-
haté diagnosztikai célu vizsgdlatok megszervezését, és
azok koltségeinek finanszirozdsat vallalja a p. pontban
szerepld szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott keret-
Osszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis elldtdssal a keret kimerdil,
Ugy a keretosszegen fellili rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kiilonbézet mérté-
kérdl és megfizetésének maédjarél az elldtdsszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretosszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezd altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészségulgyi
szolgdltatdkndl elérheté szabad kapacitds és az lgyfél
altali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tasra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyujtasat kdvetéen a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén bell.
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Kisértékl képalkotd diagnosztikai szolgdltatds utdlagos
téritéssel is igénybe vehetd.

B) Szolgaltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgdltatdsi igény az

alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szédmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdaltatdsra
a biztositott a vonatkozé szerzddési feltételek alapjén
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgdaltatdasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndézisdrél széld orvosi dokumen-
tum,

b) Kisértékl képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra szold
orvosi beutalé vagy szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaré-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdsszervez6 az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvalosuld Kisértékd
képalkotd diagnosztika koltségeit az Ellatdsszervezé koz-
rem(kodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
6sszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozb egészséglgyi szamlat, annak kidllitdsatél szamitott 30
naptdri napon belll megkildte az Elldtdsszervezé részére.

Az Ellatasszervez6 részére utélagos szolgaltatdsi igény

az aldbbi médokon jelenthet6 be:

e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezé

online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.
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Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-
tasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

¢) Kisértékid képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6lo
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaréd személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtdsrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére szo6lo
szdmla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

Az elldtdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kovetden
tovdbbi kiegészit6, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6d6, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjabél relevans
orvosi dokumentumokat kérhet be.

Az elldtdsszervezd az igénybe vett szolgdltatds ellenérté-
kének a téritésének vizsgdlatdt akkor kezdi meg, ha min-

den dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdlta-
tdsra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdan jogosult.

Amennyiben a biztositott egyidejlleg tobb diagnosztikai
elldtds szervezését igényli, Ugy az elldtdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutaléon meghatdrozott sorrendben

szervezi meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:
A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-

szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjabol az elldtds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figyelembe.

D) Kizarasok, korlatozdasok:

A Biztosité nem nyljt biztositdsi szolgaltatdst a jelen fel-
tétel Altalanos kizarasokban taldlhaté eseteiben.

10.3.3. Nagyértékii képalkoté diagnosztikai ellatdas
A) A Biztosito szolgaltatdsa:
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A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tdbldzatban sze-
repld keretbsszeg erejéig — figyelembe véve a kizardsok/
korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti a
Nagyértékl képalkotd diagnosztikai elldtds koltségét
utélagosan, a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig az
egyes csomagok tekintetében, tovdbba

- afentieken tulmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az éllatdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén a Nagyértékii képalkotoé diagnosztikai ellatdas
igénybevehet6:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Elldtasszervezdvel szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztul).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt szilkséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt nagyértéki
képalkoté diagnosztikai vizsgdlatokhoz (CT, MRI, PET-CT,
Cardio-CT, endoszkdpos vizsgdlatok) sorolhatéd diagnoszti-
kai célu vizsgdlatok megszervezését, és azok koltségeinek
finanszirozdasat vallalja a 9. pontban szereplé szolgdltatdsi
tabldzatban meghatdrozott keretdsszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerdl,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vallalja, az a biztositottat terheli. A klilonbozet mérté-
kérdl és megfizetésének médjarél az elldtdsszervezd tajé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezé altal kért szolgdltatdsi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészségugyi
szolgdltatokndl elérheté szabad kapacitds és az tGgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tésra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyjtasat kévetben a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén beldl.

Koltségek téritésébe beleértendd az altatds/boditds, szo-
vettan és a kontrasztanyag koltsége is.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségugyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
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megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Nagyértékl képalkotd diagnosztikai szolgdltatds utdlagos
téritéssel is igénybe vehetd.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtadsdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Elldtasszervezd az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozo szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Uton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisardl szold orvosi dokumentum,

b) Nagyértéki képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6ld
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdasszervez6 az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjéan
jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem

az Online Egészségportdlon keresztil) megvaldsuld
Nagyértékl képalkotd diagnosztika koltségeit az
Elldtdsszervezd kozremikodésével utélagosan megtériti
a fent meghatdrozott 6sszeghatdrig a biztositott részére,
amennyiben a vonatkozé egészségugyi szamlat, annak
kidallitdsatol szamitott 30 naptdri napon belil megktldte
az Ellatasszervezd részére.

Az Ellatasszervezd részére utélagos szolgaltatasi igény
az aladbbi médokon jelenthet6 be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
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online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,
— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az Ell&-
tdsszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndézisdrél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

¢) Nagyértékl képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra szold
orvosi beutald vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) ellatdasrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6lo
szdmla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

Az elldtdsszervezd az elbirdldsi folyamat sordn a jelen
pontban felsorolt dokumentumok beérkezését kovetden
tovdbbi kiegészit6, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
l6dé, az igény és kar elbirdldsdnak szempontjdbdl relevdns
orvosi dokumentumokat kérhet be.

A nagyértékl diagnosztikai vizsgdlat eredményét a szol-
gdltatd kozvetlendl a biztositott szdmdra adja ét, a biztosi-
tott dltal preferdlt formdban, amennyiben az egészségligyi
szolgdltatd rendelkezésre 4ll6 eréforrdsai ezt lehetévé
teszik.

Az elldtdsszervezd az igénybe vett szolgdltatds ellenér-
tékének a téritésének vizsgdlatdt akkor kezdi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
galtatdsra a biztositott a vonatkozé feltételek alapjdan
jogosult.

Amennyiben a biztositott egyidejlleg tobb diagnosztikai
elldtds szervezését igényli, Ugy az ellatdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutaldon meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositas esedékessége:
A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a

nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az ellatds-
szervezdnél bejelenti.
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A limiteknek térténé megfelelés szempontjabél az
elldtdsszervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi
figyelembe.

D) Kizarasok, korlatozasok:

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

- Virtudlis endoscopia és capsula endoscopia vizsgd-
latra és koltségeire,

- nem igazolt daganatos betegségek kovetésére szol-
gdalé PET-CT vizsgalat.

Valamint az Altaldnos kizarasokban taldlhaté esetekben.

10.3.4. Labordiagnosztikai ellatdas
A) A Biztosité szolgdltatdasa:

A Biztositd, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 0sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tabldzatban sze-
repld keretdsszeg erejéig — figyelembe véve a kizdrdsok/
korlatozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti a Labor-
diagnosztikai elldtds kéltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovabbda

- afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

Kritikus betegség biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a Labordiagnosztikai ellatdas igénybeveheté:

a) az Elldtdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészségigyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajdt szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztul).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt sziikséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Labordiagnosz-
tikai vizsgdlatok megszervezését, és azok koltségeinek
finanszirozasat vallalja a 9. pontban szerepld szolgdltatdsi
tabldzatban meghatdrozott keretdsszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis elldtdssal a keret kimerdl,
Ugy a keretosszegen fellili rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kilonbozet mérté-
kérol és megfizetésének maodjdarél az elldtdsszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.
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Ellatasszervezé altal kért szolgdltatdsi igény esetén:

A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészségugyi
szolgdltatokndl elérhetd szabad kapacitds és az tgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tésra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyljtasat kdvetben a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén beldl.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségligyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. atikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Labordiagnosztikai szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe vehet?é.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Elldtésszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatasszervezd részére a szolgdltatdsi igény az

alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztul, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Az Ellatasszervezd az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozé szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezdén keresztiil kért szolgdltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Uton eljuttatni

az Elldtasszervezének:

a) Kritikus betegség diagndézisarél szélé orvosi dokumen-
tum,

b) Labordiagnosztikai vizsgdlatra szélé orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatasszervezé az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
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Online Egészségportdlon keresztil) megvaldsuld Labor-
diagnosztikai koltségeit az Elldtasszervezd kozrem(ikodé-
sével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott 6sszeg-
hatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonatkozd
egészségligyi szamlat, annak kidllitdsatol szamitott 30
naptdri napon belll megkildte az Elladtdsszervezd részére.

Az Ellatasszervezo részére utélagos szolgaltatdsi igény

az aldbbi médokon jelenthet6 be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezé
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-
tasszervezének:

a) Kritikus betegség diagnozisdrol szold orvosi dokumentum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi ellatdst vett igénybe,

¢) Labordiagnosztikai vizsgdlatra sz6lé orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl. kérhézi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) elldtasrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére szo6ld
szamla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

A diagnosztikai vizsgdlat eredményét a szolgdltatd kozvet-
lendl a biztositott szdmdra adja 4t, a biztositott dltal pre-
ferdlt formdban, amennyiben az egészségligyi szolgdltatd
rendelkezésre dallé eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

Amennyiben a biztositott egyidejlileg tébb diagnosztikai
elldtds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a vizs-
gdlatokat az orvosi beutalén meghatdrozott sorrendben
szervezi meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban régzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositas esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az ellatds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek térténé megfelelés szempontjabdl az elldtds-

szervezd az ellatds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
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D) Kizarasok, korlatozdsok

A Biztosité nem nyujt biztositdsi szolgdltatdst a jelen fel-
tétel Altaldanos kizarasokban taldlhaté eseteiben.

10.3.5. Ambuldns miitéti ellatas
A) A Biztosit6 szolgaltatdsa:

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
tast nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tdbldzatban sze-
replé keretdsszeg erejéig — figyelembe véve a kizdrdsok/
korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti az
Ambuldns mitéti elldtds koltségét utdlagosan, a fent
meghatdrozott 6sszeghatdrig az egyes csomagok tekin-
tetében, tovdbbd

- afentieken tulmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtésszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az éllatast.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovetkezése

esetén az Ambuldns miitéti ellatas igénybevehet6:

a) az Elldtdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Elldtasszervezével szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztul).

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt szilkséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Ambuldns mGtéti
ellatds megszervezését, és azok kéltségeinek finansziro-
z4sat vallaljo a 9. pontban szereplé szolgdltatdsi tabldzat-
ban meghatdrozott keretosszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerdl,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vdllalja, az a biztositottat terheli. A kiilonb6zet mérté-
kérél és megfizetésének médjardl az elldtasszervezd tdjé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

Az ambuldns mUtéti elldtds helyszine az egészséglgyi
szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az tgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tésra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyGjtasat kdvetben a jelen szerzédési feltételek
,Ellatdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén beldl.
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A biztosité szolgdltatdsa az egészségugyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Ambuldns mitéti ellatds szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe veheté.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Ellatasszervezé a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.

Az Ellatdasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezé az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Uton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrol szold orvosi dokumentum,

b) Ambuldns m{téti elldtdsra szélé orvosi beutald vagy
szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztil) megvalésuldé Ambu-
lans mUtéti ellatdskoltségeit az Ellatdsszervezd kdzre-
mikodésével utdlagosan megtériti a fent meghatdrozott
osszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozd egészségligyi szamldt, annak kidllitdsatdl szadmitott
30 naptdri napon belll megkildte az Elldtdsszervezé
részére.

Az Ellatasszervezd részére utélagos szolgaltatdsi igény
az aldbbi médokon jelenthet6 be:
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— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd

online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az ELL4-
tasszervezdnek:

a) Kritikus betegség diagndzisdrél szold orvosi dokumentum,

b) szakorvosi elldtdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott a megdllapitott Kritikus betegségével
kapcsolatosan szakorvosi elldtdst vett igénybe,

¢) Ambuldns mUtéti elldtdsra széld orvosi beutald vagy
szakorvosi javaslat,

d) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

e) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

f) ellatdsrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

g) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

Az ambuldns m{téti elldtds elvégzéséhez sziikséges eldké-
szité vizsgdlatokat (pl.: anesztezioldgiai szakorvosi vizsgd-
lat) tériti a biztositd. Az elékészitd vizsgdlatokat a vizsgdlat
tipusdnak megfelelé kockdzatra vonatkozo szublimit ter-
hére szadmolja el a Biztosito.

Ambuldns m(téti beavatkozds esetén a kapcsoldédd szovet-
tan is téritett.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizardsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl az elldtds-
szervezd az ellatds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.

D) Kizarasok, korlatozasok:

Amennyiben az
a) ambuldans miitéti ellatas soran
- olyan komplikdcié meriil fel vagy
— utdna olyan, a miitéttel 6sszefligg6 szovodmény
kovetkezik be,
amely a biztositott bent tartézkodasat 24 6ran tal
sziikségessé teszi, vagy
b) mds intézményben térténé kérhazi ellatasat vagy



AHE-22190/1

s o

c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli,
a biztosité a felmeriils tobbletkoltségeket nem tériti meg.

Ambuldns mitéti beavatkozdas esetén a biztositéo nem
nyujt szolgaltatdst a slirg6sségi jellegli ambuldns mtéti
beavatkozdsokra vonatkozéan.

Ambuldns miitéti beavatkozds esetén a biztosité nem
nyujt szolgaltatdast az alabbi beavatkozdasok eseté-
ben:

Ortopédiai ambuldns sebészeti beavatkozds esetén:
- Butyodk-miitét
- Kalapdcsujj-miitét

Flil-orr-gégészet ambuldns sebészeti beavatkozds ese-
tén:
- horkolasgatléo mitét

Ambuldns sebészeti ellatdas keretén beliil a biztosité nem

nyujt szolgaltatast:

- bendtt korom miitétére,

— lézeres kezelésekre, beavatkozasokra

- latasjavitd, fénytorési hibat javité szemészeti miitét,
sziirke- és zoldhdlyog esetén,

— alsé végtagi visszérbetegség barmilyen - injekcids,
lézeres stb. — kezelésére,

— areprodukcios képesség — termékenység,
fogamzoképesség — kapcsdn végzett vizsgdlatokra,
beavatkozdsokra,

- esztétikai valtoztatads, kozmetikai kezelés kapcsan
felmeriil6 ellatasi igényekre, kivéve a valamely beteg-
ség vagy baleset kévetkeztében sziikségessé valé
rekonstrukciés beavatkozdasokat és az ezekhez kap-
csolodé vizsgalatokat,

Ambuldns plasztikai sebészeti miitétekre:
- arc- és nyakplasztika

- combplasztika

- flilplasztika

- hasplasztika

- kisajakplasztika

- megnagyobbodott férfi emléplasztika (gynecomastia)
- mellfelvarras

- mellkisebbités

- mellnagyobbitds

- orrplasztika

- szemhéjplasztika

- zsirleszivas

10.3.6. Egynapos miitéti beavatkozas
A) A Biztosité szolgdltatdasa:

A Biztositd, a Biztositottnak a bekovetkezett kritikus beteg-
ségével 0sszefliggd panasza esetén az aldbbi szolgdlta-
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tdst nyUjtja, a 9. pont szerinti szolgdltatdsi tdbldzatban sze-

replé keretosszeg erejéig — figyelembe véve a kizardsok/

korlatozdsok pontokat:

— d biztositott részére elldtdsszervezést biztosit, amely
esetén az Ellatdsszervezé kdzremUkodésével megszer-
vezi az Egynapos mtéti beavatkozdst.

Kritikus betegség biztositdsi esemény bekovet-

kezése esetén az Egynapos miitéti beavatkozds

igénybeveheté:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, az Elldtasszervezd-
vel szerz6dott egészségugyi partnerekhez.

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett Kritikus beteg-
ségével 6sszefliggd panasz miatt szilkséges és orvosilag
indokolt, szak/orvos dltal irdsban javasolt Egynapos mtéti
beavatkozds megszervezését, és azok koltségeinek finan-
szirozdsat vallalja a 9. pontban szerepld szolgdltatdsi tdb-
ldzatban meghatdrozott keretdsszeg erejéig.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
meghaladja, vagy az aktudlis ellatdssal a keret kimerdl,
Ugy a keret6sszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vallaljo, az a biztositottat terheli. A klilonbozet mérté-
kérdl és megfizetésének médjarél az elldtdsszervezd tajé-
koztatja a biztositottat. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke
3 éves id6szakra vonatkozik, ez a biztositd 3 éves idészakra
vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé hatdra.

Ellatasszervezé altal kért szolgdltatdsi igény esetén:

Az Egynapos mitéti beavatkozds helyszine az egész-
séglgyi szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az
tgyfél altali preferencidk figyelembevételével kerul kiva-
lasztdsra a jelen pontban elbirt dokumentumok maradék-
talan benyljtasat kdvetben a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén beldl.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségligyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. atikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Egynapos miitéti beavatkozas szolgdltatds utélagos téri-
téssel NEM vehetd igénybe.

B) Szolgdltatdsi igény bejelentése:

Az Elldtésszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsdval birdlja el.

Az Ellatasszervezd részére a szolgdltatdsi igény az
alabbi médokon jelentheté be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,
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¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Elldtdsszervezd az ellatdst a vele szerz6dott egészségiigyi
partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra a bizto-
sitott a vonatkoz6 szerz&dési feltételek alapjén jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatdsszervezének:

a) Kritikus betegség diagndzisdrol szold orvosi dokumentum,

b) Egynapos m{téti beavatkozdsra szélé orvosi beutald
vagy szakorvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatasszervezo az ellatast akkor szervezi meg, ha min-
den dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szolgdltatdsra
a biztositott a jelen szerzddési feltételek alapjdn jogosult.

Az Egynapos m{téti beavatkozds elvégzéséhez szikséges
elékészitd vizsgdlatokat (pl.: anesztezioldgiai szakorvosi
vizsgdlat) tériti a biztositd. Az elékészité vizsgdalatokat

a vizsgalat tipusdnak megfelelé kockdzatra vonatkozd
szublimit terhére szdmolja el a Biztosito.

Egynapos mitéti beavatkozds esetén a kapcsolédd szovet-
tan is téritett.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet d)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

C) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjabol az elldtds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figyelembe.

D) Kizardasok, korlatozasok:

Amennyiben
a) egynapos miitéti ellatas sordan
- olyan komplikdcié meriil fel, vagy
— utdna olyan, a miitéttel 6sszefligg6 sz6vodmény
kovetkezik be, amely a biztositott bent tartézkoda-
sat 24 6rdn tul sziikségessé teszi, vagy
b) mds intézményben térténd kérhazi ellatasat vagy
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c) a tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli a biztosito
a felmeriilé tobbletkoltségeket nem tériti meg.

10.3.7. M{itéti garanciabiztositds
A) A Biztosité szolgdltatasa:

A Biztosito az Ellatdasszervezdén keresztul véllalja annak az
Egynapos mitéti beavatkozds feldrnak a téritését, mely

a Biztositott a magdn egészségugyi ellatohelyrdl dllami
egészséglgyi elldtdhelyre torténd szallitds sordn keletkezik
a szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott keretésszegig.

Miitéti garancia biztositds utélagos téritéssel nem
vehet6 igénybe.

Kizdrélag olyan Egynapos mitéti beavatkozds kdzben fel-
merilé komplikdciokbol eredd szdllitds esetén szolgdltat,
melyet a Biztosité Elldtdsszervezé partnere szerevezett
meg.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a jelen fejezet c)
pontjdban rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

B) A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél telefonon vagy az online fellleten bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl az elldtds-
szervezd az ellatds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.

C)Kizarasok, korlatozasok:

A Biztosité nem nyujt szolgaltatdst, olyan miitéti beavat-
kozds sordn bekovetkezett magdn egészségligyi atszalli-
tasra vonatkozo miitéti feldrra, mely miitét, a jelen felté-
telek értelmében kizdardasba litk6zott.

11. Pszichologia konzultacid
11.1. Biztositdsi esemény

A biztositottnak a kockdzatviselési idészakban kialakult
munkahelyi illetve a kialakult betegségével kapcsolatos
stressz feldolgozdsdval kapcsolatos panaszok, amelybél
eredben a jelen szerzédési feltételek szerint indokolt pszi-
choldégiai konzultdciéra van sziiksége.

Jelen szerz6dési feltételek alapjdn Pszicholdgiai konzultécié-
nak mindsul az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a jelen
szerzBdési feltételekben meghatdrozott egészségligyi szakte-
rlleteken toérténd, Pszicholdgiai szakképesitéssel (diplomdval)
rendelkezd személy dltal elvégzett jarébeteg szakelldtds.
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11.2. Biztositdsi szolgdltatdas

A Biztositd, a Biztositottnak a bekovetkezett panasza ese-
tén az aldbbi szolgdltatdst nyUjtja, a 9. pont szerinti szol-
gdltatdsi tdbldzatban szerepld keretdsszeg erejéig — figye-
lembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezé kozremikodésével megtériti a Pszi-
cholégiai konzultdcid koltségét utélagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovdbba

— afentieken tilmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kdzre-
mUkodésével megszervezi az éllatdst.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Pszicholo-

giai konzultdcioé igénybeveheto:

a) az Ellatdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatasszervezével szerz6dott egészségugyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online Egész-
ségportdlon keresztdl).

Py

Ellatasszervezd altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A Pszicholdgiai konzultdcié helyszine az egészségugyi
szolgdltatdkndl elérhetd szabad kapacitds és az tGgyfél
dltali preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tasra a jelen pontban eléirt dokumentumok maradék-
talan benyujtasat kévetéen a jelen szerzédési feltételek
LElldtdsszervezési vallaldsi hatdridék” cim( részében meg-
hatdrozott hatdridén bell.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségigyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Gtikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Pszicholdgiai konzultdcioé szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe vehetd.

11.3. Szolgdltatdasi igény bejelentése

Az Elldtdsszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtasdaval birdlja el.

Az Ellatasszervezo részére a szolgaltatdsi igény az

aldbbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

27/69

z Elldtasszervezd az elldtdst a vele szerz6dott egészségligyi
partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra a bizto-
sitott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjdn jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgdltatdasi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
korU, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa.

Az ellatdsszervezo az ellatast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztositd, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztiil) megvalosuld Pszi-
choldégiai konzultdcié koltségeit az Ellatdsszervezd kozre-
mUkodésével utélagosan megtériti a fent meghatdrozott
O6sszeghatdrig a biztositott részére, amennyiben a vonat-
kozd egészséglgyi szamlat, annak kidllitdsdtél szamitott
30 naptdri napon bellil megkildte az Ellatdsszervezé
részére.

Az Ellatasszervezd részére utdlagos szolgdltatdsi igény az

aldbbi médokon jelentheté be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utélagos szolgaltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-
nak az aldbbi dokumentumokat kell benyUjtania az Ell&-
tdsszervezdnek:

a) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

b) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseléi jogosultsdgdnak igazoldsa

c) ellatasrél kidllitott, biztositott nevére és lakcimére szolo
szamla

d) Utdlagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

e) megjelenési igazolds.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
vagy alkalmi limitet meghaladja, vagy az aktudlis ellatds-
sal a keret kimerdl, Ggy a keretosszegen fellli rész megtéri-
tését a biztositdé nem vdllalja, az a biztositottat terheli.

A kilonbozet mértékérdl és megfizetésének modjardl az
elladtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

A szolgdltatdsi keretosszeg és alkalmi limitek szdma az
adott biztositdsi évre vonatkozik - vagy ameddig a bizto-
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sitott biztositdsi fedezetbe be van vonva -, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé
hatdra.

Valamely biztositdsi évben fel nem hasznalt alkalmak
dtvezetése a kdvetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.
A pszicholégiai konzultdcidk helyszine az egészséglgyi
szolgdltatdkndl elérheté szabad kapacitds és az lgyfél
dltal megadott preferencidk figyelembevételével kerul
kivalasztdésra.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a 11.4. pontban
rogzitett kizardsokat alkalmazza.

11.4. Kizardsok

Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst a jelen Szerzédési Feltételekben

foglaltakon tul az aldbbi esetekben sem

a) szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massdgi vizsgalat, szakorvosi javaslat, latlelet célja-
bol torténé konzultacio, tandcsadds, coach tevékeny-
ség,

b) alternativ gyogydszati eljarasokra, pszichiatriai keze-
Llésre, tovabba klinikai pszichologiai felmérésre,

¢) ha a biztositott altal igénybe venni kivant pszicholoé-
giai konzultdcié olyan egészségligyi szolgaltatashoz
kapcsolédik, amely nem biztositasi esemény vagy a
szerzodési feltételek alapjan kizardas korébe tartozik.

A biztosito szolgaltatdsa az egészségligyi szolgaltatas
megszervezésén és a Pszicholégiai konzultdcios koltsé-

gek limitig torténé megtéritésén kiviil egyéb kéltség (pl.
utazds) megtéritésére nem terjed ki.

11.5. A biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjabol az elldtds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjat veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest U] biztositdsi évben

kerll sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az Uj bizto-
sitdsi évre megdllapitott limitben kerul figyelembe vételre.

12. Dietetika konzultdcid

12.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény a biztositott olyan — a kockdzatviselési
idészakban bekovetkezett — balesete vagy valdszinUsithetd
betegsége, amelybdél eredéen a jelen szerzédési feltételek

szerint orvosilag indokolt, szakorvos dltal irdsban javasolt
dietetikai konzultdciéra van sziiksége.
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Jelen szerz6édési feltételek alapjan dietetikai konzultdci-
énak mindsul az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval,
a jelen szerzédési feltételekben meghatdrozott egész-
ségligyi szakterlleteken torténd, dietetikai szakképe-
sitéssel rendelkez6 személy dltal elvégzett jarébeteg
szakelldtds.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatasndl a 12.4. pontban
rogzitett kizdradsokat alkalmazza.

12.2. Biztositdsi szolgdltatds

A Biztosito, a Biztositottnak a bekovetkezett panasza ese-
tén az aldbbi szolgdltatdst nydjtja, a 9. pont szerinti szol-
gdltatdsi tdbldzatban szerepld keretosszeg erejéig — figye-
lembe véve a kizdrdsok/korldtozdsok pontokat:

— az Ellatdsszervezd kozremikodésével megtériti a
Dietetika konzultdcioé kéltségét utdlagosan, a fent meg-
hatdrozott 0sszeghatdrig az egyes csomagok tekinteté-
ben, tovabbd

- afentieken tulmenden a biztositott részére elldtdsszer-
vezést is biztosit, amely esetén az Elldtdsszervezd kozre-
mUkodésével megszervezi az ellatdst.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Dietetika

konzultdcié igénybeveheté:

a) az Elladtdsszervezd szervezésében telefonon vagy az
Online Egészségportdlon keresztil, a biztositott szerve-
zésében az Ellatdsszervezével szerz6dott egészséglgyi
partnerekhez, illetve

b) a biztositott sajat szervezésben (nem az Online
Egészségportdlon keresztil).

P

Ellatasszervezo altal kért szolgaltatdsi igény esetén:

A Dietetika konzultdcié helyszine az egészséglgyi szolgdlta-
tokndl elérhetd szabad kapacitds és az Ggyfél dltali preferen-
cidk figyelembevételével keril kivalasztdsra a jelen pontban
el6irt dokumentumok maradéktalan benyujtdsat kdvetben a
jelen szerzédési feltételek , Ellatdsszervezési vallaldsi hatar-
idék” cim( részében meghatdrozott hatdridén bell.

A biztosité szolgdltatdsa az egészségulgyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. atikoltség) megtérité-
sére nem terjed ki.

Dietetika konzultdcio szolgdltatds utdlagos téritéssel is
igénybe veheté.

12.3. Szolgdltatdsi igény bejelentése

Az Ellatasszervezd a szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
benyujtdsaval birdlja el.
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Az Ellatasszervezd részére a szolgaltatdsi igény az

alabbi médokon jelenthetd be:

a) telefonon a 06 (1) 776-7365 szdmon,

b) e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

¢) Online Egészségportdlon keresztil, az elldtdsszervezd
online felllet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

d) postai Uton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kuldve.

Az Ellatasszervezd az elldtdst a vele szerz6dott egészség-
Ugyi partnerekhez szervezi meg akkor, ha a szolgdltatdsra
a biztositott a vonatkozd szerzédési feltételek alapjan
jogosult.

Ellatasszervezon keresztiil kért szolgaltatdsi igény beje-

lentésekor a biztositottnak az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mailben vagy postai Gton eljuttatni

az Ellatasszervezének:

a) szakorvosi ellatdsrol szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott elldtdst vett igénybe,

b) Dietetikai konzultdciéra szélé orvosi beutald vagy szak-
orvosi javaslat,

¢) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

Az ellatdasszervez6 az ellatdast akkor szervezi meg, ha
minden dokumentum hidnytalanul beérkezett és a szol-
gdltatdsra a biztositott a jelen szerzédési feltételek alapjdn
jogosult.

A biztosité, a biztositott sajat szervezésében (nem az
Online Egészségportdlon keresztll) megvaldsulé Dietetika
konzultdcio koltségeit az Ellatdsszervezé kézrem(ikodésé-
vel utélagosan megtériti a fent meghatdrozott 6sszegha-
tarig a biztositott részére, amennyiben a vonatkozd egész-
séglgyi szdmlat, annak kidllitasatdl szamitott 30 naptdri
napon beldl megkuldte az Elldtdsszervezd részére.

Az Ellatasszervezd részére utélagos szolgaltatasi igény

az aldbbi médokon jelenthetd be:

— e-mailben az operation@teladoc.hu cimen,

— Online Egészségportdlon keresztil, az ellatdsszervezd
online fellilet elérhetésége: allianz.teladoc.hu,

— postai Gton levélben, a 1083 Budapest, Szigony utca
26-32 cimre kildve.

Utdlagos szolgdltatdsi igény bejelentésekor a biztositott-

nak az aldbbi dokumentumokat kell benyujtania az Ella-

tasszervezének:

a) szakorvosi elldtdsrél szélé dokumentdcié, mely igazolja,
hogy a biztositott szakorvosi elldtdst vett igénybe,
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b) Dietetikai konzultdciora szélé orvosi beutald vagy szak-
orvosi javaslat,

c) egyéb vonatkozo orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap stb.),

d) ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kis-
koru, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa

e) elldtdsrol kidllitott, biztositott nevére és lakcimére sz6ld
szdmla

f) Utélagos téritési dokumentum — e-mailben és postai
Uton torténd szolgdltatdsi igény bejelentése esetén.

Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretosszeget
vagy alkalmi limitet meghaladja, vagy az aktudlis ellatds-
sal a keret kimerdl, Ggy a keretosszegen fellli rész megtéri-
tését a biztositdé nem vdllalja, az a biztositottat terheli.

A kilonbozet mértékérdl és megfizetésének modjardl az
elladtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

A szolgdltatdsi keretosszeg és alkalmi limitek szdma az
adott biztositdsi évre vonatkozik - vagy ameddig a bizto-
sitott biztositdsi fedezetbe be van vonva -, ez a biztositd
adott biztositdsi évre vonatkozé szolgdltatdsdnak felsé
hatdra.

Valamely biztositdsi évben fel nem hasznalt alkalmak
dtvezetése a kovetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.

A Dietetika konzultdcidk helyszine az egészségtigyi szol-
gdltatékndl elérhetd szabad kapacitds és az tUgyfél dltal
megadott preferencidk figyelembevételével keril kivalasz-
tasra.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl a 12.4. pontban
rogzitett kizdrdsokat alkalmazza.

12.4. Kizardsok

Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst a jelen Szerzddési Feltételek-

ben foglaltakon tul az alabbi esetekben sem

a) szakértdi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massdgi vizsgdlat, szakorvosi javaslat esetén,

b) latlelet céljabol torténd konzultdcio esetén,

c) Alternativ gyogydszati eljarasokra, kezelés esetén.

d) Ha a biztositott dltal igénybe venni kivant dietetikai
konultdcié olyan egészségligyi szolgaltatashoz
kapcsolodik, amely nem biztositdsi esemény vagy a
szerzddési feltételek alapjan kizardas korébe tarto-
zik.

A biztosité szolgaltatdsa az egészségligyi szolgaltatdas
megszervezésén és a dietetikai konzultdcios koltségek
limitig torténé megtéritésén kiviil egyéb koltség (pl.
utazds) megtéritésére nem terjed ki.
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12.5. A biztositds esedékessége

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a biztositdsi eseményt az elldtds-
szervezdnél bejelenti.

A limiteknek torténé megfelelés szempontjdbdl az ellatds-
szervezd az elldtds tényleges idépontjdt veszi figyelembe.
Amennyiben a bejelentéshez képest Uj biztositdsi évben

kerll sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az Gj bizto-
sitdsi évre megdllapitott limitben kerll figyelembe vételre.

13. Basic Okoslelet
13.1. Biztositdsi esemény

A biztositdsra vonatkozoé kockdzatviselés kezdetét kove-
téen bekovetkezd olyan esemény, amely esetén a biztosi-
tottnak Basic Okoslelet igénybevételére van sziiksége.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsndl rogzitett kizdrdso-
kat alkalmazza.

13.2. Biztositasi szolgdltatds

A biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi
esemény bekovetkezte esetén a jelen pontban szerepld
— a vele szerz6dott szolgdltato dltal - SYNLAB Hungary
Kft. -nél biztositott dltal, sajat eléjegyzéssel, tervezhetd
idépontban végzett Basic Okoslelet koltségét megtériti a
biztositottnak.

Szolgdltatdsi igény benyljtasdra a biztositottnak, az adott
biztositottra vonatkozé kockdzatviselés kezdetétdl szami-
tott 180 nap utdn (varakozdsi idé letelte) van lehetésége.

A jelen biztositdsi feltételek szerint a biztositd Okoslelet
szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz
a Synlab az aldbbi adatokat kérheti:

a) személyes adatok: néy,

b) lakcim,

¢) szlletési ddtum és hely,

d) anyja neve,

e) e-mail cim.

13.3. Basic Okoslelet csomag tartalma

A laborvizsgdlati eredmények alapjdn a Basic csomag
a kovetkezd 7 betegségcsoport meglétének kockazatdt
becsdili:

— pajzsmirigy-betegségek

— cukorbetegség kiilénbozé formdi

— mdjbetegségek

— tapldalkozasi anémidk

— zsiranyagcsere zavarai
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— epe- és hasnydlmirigy-betegségek
— vesebetegségek

Basic Okoslelet Csomagba tartozé vizsgdlatok

— Alanin-aminotranszferdz (ALAT, GPT)

— Albumin

— Aszpartdt-aminotranszferdz (ASAT, GOT)

- Creaktiv protein (CRP)

— Direkt bilirubin

— Gamma-glutamiltranszferdz (GGT)

— Glukéz (vércukor)

— Hugysav

— Kalcium

- Kdlium

— Karbamid

- Koleszterin

— Kreatinin (+ eGFR)

— LDL-koleszterin

— Ndtrium

- Transzferrin

— Triglicerid

— TSH (szuperszenzitiv)

— Vas (Fe)

— Vérkép automatdval (kvalitativ vérképpel) +
Retikulocyta

Szamitégéppel generalt egyedi OKOSLELET"*

A mintavételt kovetden legfeljebb 5 munkanapon belil a
biztositott laborlelete feltoltésre kerlil az EESZT-be.

Az Okoslelet a vérvételt kovetben legfeljebb 10 munka-
napon belll a biztositott dltal, a vérvétel helyszinén meg-
adott e-mail cimre kertl megkuldésre jelszéval védetten.
Okoslelet eredménye a noreply@diagnostiqg.info e-mail
cimrél kertl megkuldésre.

Amennyiben a biztositott a vérvétel helyszinén nem adja
meg az e-mail cimet, ahova az Okoslelet megkildését kéri,
Ugy a Szolgdltaté az Okoslelet eredményét nem kuldi meg,
annak utélagos megkérésére sincs lehetdség.

A Basic Okoslelet keretében végzett vérvételhez éhgyo-
mor sziikséges, ami 12 6ras koplaldst jelent a mintavé-

pPa’s

telt megel6zéen (viz fogyasztasa javasolt).

Amennyiben a biztositott a Basic Okoslelet vizsgalaton
nem éhgyomorral jelenik meg, és a vizsgalathoz sziiksé-
ges labort a szolgaltaté leveszi, Ugy ismételt vizsgalatot
a biztosité nem tériti meg.

Amennyiben a levett minta kielemzése a szolgaltatonal
fellépd hiba miatt nem lehetséges, a szolgaltaté felveszi
a kapcsolatot a biztositottal és Gj id6pontot egyeztet.

A biztosité ez esetben, az Gj mintavételt tériti.

* Az OKOSLELET nagy egészségligyi adattomegekre épilé gépi tanulds
megkdzelités, mely az Eurépai Unid Brisszelben, 2018.12. 7-én elfogadott

alapjdn a mesterséges intelligencia egyik tipusdnak tekinthetd.
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Az Okoslelet altali eredmény nem szamit diagnézisnak,
nem helyettesiti a szakorvossal torténé konzultaciot
vagy egyéb vizsgdlatokat. A mesterséges intelligencia
nem haszndlja fel a kockdzatbecsléshez a kérel6zményt,
fizikalis statuszt, egyéb vizsgalati eredményeket és nem
veszi figyelembe az életmédbeli és a kdrnyezeti tényez6-
ket, melyek a biztositottra vonatkozé pontos diagnézis

felallitasahoz szintén sziikségesek.

A Biztosito a biztositdsi fedezet tartama alatt, egy bizto-
sitdsi évben legfeljebb egy alkalommal nyjt sz(irévizs-
gdlatra szolgdltatdast, és a szolgdltatds az adott biztosi-
tottra vonatkozo kockdzatviselés kezdetétél szamitott
180 naptdri napon tal (varakozdsi id6 leteltét kovetéen)

igényelhet6 a biztositott altal.
A Basic-Okoslelet csomag tartalma nem bonthaté meg.

A szolgaltatdas utélagos téritéssel nem vehet6 igénybe.
13.4. Kizarasok

Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit
biztositdasi szolgdltatdst az aldbbi esetekben sem a jelen
Szerzédési Feltételekben fel nem sorolt laborvizsgdlatok
elvégzésére.

13.5. A szolgdltatds irdnti igény bejelentése
A biztositott szolgdltatdsi igényét az online fellileten jelenti
be, ahol egyuttal a laborvizsgdlat idépontjdt is le tudja

foglalni.

Online felllet elérhetésége: https://synlab.hu/
idopontfoglalas/

A SYNLAB Hungary Kft. a biztositottat e-mailben értesiti
az idépont megerdsitésérdl, rogzitésérdl.

A laborvizsgdlat igénybevételének helyét a SYNLAB Hun-
gary Kft. hatdrozza meg, a biztositott dltal preferdlt kritéri-
umok alapjan.

A vérvételi helyek mindenkor hatdlyos listajat a_https://
www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/
pdf/okoslelet allianz verveteli helyek.pdf weboldalcimen
lehet megtekinteni.

SYNLAB Hungary Kft. jogosult ellendrizni a biztositott
szlrdvizsgdlatra valé jogosultsdgdt. A SYNLAB Hungary
Kft. megtagadhatja a szlrévizsgdlati szolgdltatdst azok-
ban az esetekben, amelyekben a biztositott arra nem
jogosult.
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13.6. A laborvizsgdlat modositdsdnak vagy
lemonddsdnak feltételei

A mdr egyeztetett laborvizsgdlati idépontot a vizsgdlat
idépontja el6tt legkésébb 5 munkanappal van lehetésége
a biztositottnak médositani vagy lemondani.

Amennyiben a biztositott

a) az ellatdast ennél késébb mondja le, vagy

b) a neki felréhaté okbol nem jelenik meg a szolgaltaté-
nadl az elére egyeztetett idépontban,

abban az esetben gy tekinthetd, mintha a biztositott a
szolgaltatdst igénybe vette volna.

13.7. A biztositds esedékessége:

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a
nap, amikor a biztositott a Synlab Okoslelet laborvizsgdlati
helyszinen megjelenik, és a laborvizsgdlati labort elvégzik.

A biztositdsi id6szakban fel nem hasznalt laborvizsgalati

alkalom késobbi felhaszndldsara, a biztositdsi idészak
lejartat kovetéen nincs lehetdség.

A biztositdsi szerzédés létrejotte és a
Biztositottak csatlakozdsa

14. A Csoportos biztositdsi szerz6dés annak mindkét fél
Altali aldirdsa napjdn jon létre és felek altal a csoportos
biztositdsi szerz6désben meghatdrozott idépontban lép
hatdlyba. Az elsd biztositdsi év kezdete: 2026 jalius 1. A biz-
tositds tartama 1 év, mely biztositdsi tartam évente tovdabbi
egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha bdrmelyik
fél a tartam lejarta elétt legaldbb 60 nappal ezzel ellenté-
tes igényét irdsban nem kozli a masik féllel. Ez a szerz6dé
rendes felmonddsi jogdt nem érinti.

A Csoportos biztositdsi Szerzédés évforduldja: minden év
jalius 1-je.

Az egyes Biztositottakra vonatkozé kockdzatviselés a jelen
feltételek 18. pontjdban meghatdrozottak szerint kezdédik
meg. Az adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselési id6-
szak kezdete a biztositottnak a csoportos biztositdsi szer-
z6déshez valod csatlakozdsdt és a Szerzédé altal az adott
biztositottra vonatkozé dijrészlet megfizetését kévetd
hénap 1-je.

15. Biztositdsi csomagok keretdsszege a Csoportos Szer-
z6dés biztositdsi évforduldjakor indul Ujra, ez vonatkozik a
Pszicholdgiai és Dietetikai konzultdciéra valamint a Basic
Okosleletre.

16. A csoportos biztositdsi szerz6dés azokra a Pénztdarta-
gokra (mint a csoportos biztositdsi szerzédésbe vont biz-


https://synlab.hu/idopontfoglalas/
https://synlab.hu/idopontfoglalas/
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/ceginformacio/okoslelet_allianz_verveteli_helyek.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/ceginformacio/okoslelet_allianz_verveteli_helyek.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/ceginformacio/okoslelet_allianz_verveteli_helyek.pdf
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tositottakként) terjed ki, akikre vonatkozéan a Szerzédé a
Biztositd részére adott adatot szolgdltat.

A csoportos szerzédéshez a biztositott Pénztdrtag — a Ptk.
szerinti — kdzeli hozzdtartozéjdt csatlakoztathatja biztosi-
tottként. A Hozzdtartozé csatlakozdshoz a biztositott nyi-
latkozata szlkséges, valamint a biztositott Pénztdrtagra
vonatkozéan a Szerzédd a Biztositéra vonatkozdan a biz-
tositdsi dijat meg kell fizetnie. A csatlakozds idépontja az a
nap, amely napon a biztositott a csatlakozdsi nyilatkozatot
megteszi, azzal, hogy a biztosité kockdzatviselése a 18.
pontban foglaltak szerint kezdédik meg.

17. Az egyes biztositottak kockdzatviselés kezdete 18. pont-
ban foglaltak szerint kezdédik meg és a 19. pontban foglal-
tak szerint sz(nik meg.

A kockdzatviselés kezdete az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

18. A jelen szerzbdési feltételek szerint a biztositdsi fedezet
(a biztosité kockdzatviselése) az egyes biztositottak vonat-
kozdsdban az aldbbiak szerint kezdédik meg:

18.1. A 2026. jdlius 1. napjan vagy azt megelézéen egyéni
egészségszdmldaval rendelkezé pénztdrtagok esetén, fel-
téve, hogy a Szerz6dé dltal a biztositd részére teljesitett
adatszolgdltatdsban az adott biztositott szerepel

a) 2026. jalius 1. napja.

18.2. A 2026. jalius 1. napjén vagy azt megelézden egyéni
egészségszdmldaval rendelkezé pénztdrtagok esetén, akik
a 17.1. pontban meghatdrozott adatszolgdltatdsban nem
szerepeltek, azok esetében a biztositds kockdzatviselés
kezdete akkor indul meg, ha a Szerzédé dltal a Biztositd
részére torténd adatszolgdltatdsban az adott biztositott
szerepel.

a) az adatszolgdltatdst kovetd hénap 1-vel.

18.3. A 2026. julius 1-jét kovetden a Pénztdrhoz csat-
lakozé tagok esetén a csatlakozdst kdveté honap elsd
napjdn, amennyiben a Szerz6d6 4ltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban az adott biztositott szere-
pel.

18.4. Kozeli Hozzdatartozok kockdzatviselés kezdete:
Kozeli Hozzdtartozo biztositott esetén a kockdzatviselés a
Szerz6dés hatdlybalépésével kezdédik meg, amennyiben a
Kozeli Hozzdtartozo a Biztositotti Nyilatkozatot aldirta, és a
Szerz6dé, Biztositd részére megkulldott adatszolgdltatdsa-
ban szerepel.

Amennyiben a 2026. junius 30-an a Pénztdrban tagsdgi
jogviszonnyal rendelkezé Pénztdrtag a szerzddés hatdly-

balépésekor nem von be Kozeli Hozzdtartozét, tgy arra
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legkésébb 2026 december 31-ig van lehetésége, ezt kove-
téen a biztositds évforduldjakor.

Azon Pénztdrtag esetében, akik tagsdgi jogviszonya a
Szerz6dés hatdlybalépését kdvetben jon létre, Kozeli
Hozzdtartozét a Pénztdrhoz térténd csatlakozdsdnak
hénapjdban csatlakoztathat.

18.5. A 2026. julius 1-jét kovetSen a csoportos biztositdsi
szerzddéshez Ujracsatlakozé egyéni szdmldaval rendelkezé
pénztdrtagok és a Hozzdtartozék esetén a csatlakozdst
kovetd héonap elsé napjdn, amennyiben a Szerz6dé altal
a Biztositd részére térténd adatszolgdltatdsban az adott
biztositott szerepel.

18.6. Ha a biztositott (beleértve a pénztdrtag Biztositottat
és a bevont kozeli hozzdtartozé biztositottat is) a Szerzédé
havi adatszolgdltatdsban nem szerepel, akkor az érintett
biztositott tekintetében a biztosité kockdzatviselése meg-
szlinik. Abban az esetben, ha az Uj adatszolgdltatdsban
az érintett biztositott ismét szerepel, a kockdzatviselés
kezdete az adatszolgdltatdst kovetd honap elsé napjdn
kezdédik Ujra. Ebben az esetben az El6zménybetegség
vizsgdlatakor a moédosult kockdzatviselési datumot veszi
figyelembe a Biztosito.

a) az adatszolgdltatdst kovetd hédnap 1-vel.

Az adatszolgdltatds tartalmarél, feltételeirdl és idébeli-
ségérdl a Szerz6db a Biztositottakat kérés esetén tdjékoz-
tatja.

A kockdzatviselés megsziinése az egyes
biztositottak vonatkozdsdban

19. A jelen szerzddési feltételek szerint létrejott biztositdsi

fedezet megszlnik:

a) a biztositott haldlaval.

b) ha a biztositott a Szerz6dé dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatasban nem keril megaddsra a
targyho utolsé napjdval, tovdbbda

¢) 'Kilépési nyilatkozat’ Biztositbhoz torténd beérkezés
hénapjdnak utolsé napjdaval,

d) a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinése esetén a
megsznés napjdval

Szolgdltatds igénybevételének feltétele

20. Biztositott Pénztdrtag esetén a szolgdltatds igénybe-
vételének a feltétele, hogy a biztositott a vonatkozé adat-
szolgdltatdsban melyet a Szerzé6dé ad at a Biztositénak,
szerepeljen.

Biztositott Tagi Hozzdtartozd kedvezményezett és Ujra-
csatlakozé tag illetve tagi hozzdtartozd esetén az egyes
egészségligyi szolgdltatdsok igénybevételének feltétele,
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hogy a biztositotti nyilatkozatot és a vonatkozé adatszol-
gdltatdst a Biztosité részére a Szerz6dé megkdldje.

21. Amennyiben a biztositott a biztosité ugyfelszolgalat@
allianz.hu e-mail cimére kildott nyilatkozattal visszavonja
az adatok kezeléséhez adott hozzdjdaruldsat, akkor arrél a
biztositd értesiti az Elldtdsszervezbket, valamint a Szerzé-
dét. Ebben az esetben a szolgdltatds nyUjtasdra nem keril
sor, az abban foglalt szolgdltatds nyUjtdsa és a szolgdlta-
tés igénybevételének lehetdsége — a Biztositott azonosit-
hatésdgdnak hidnydban - a biztositott részére az adatok
torlésével megszinik.

A szolgdltatds irdnti igény bejelentése, a
szolgdltatds iranti igény esedékességének
idépontja és a szolgdltatds teljesitése

22. A biztositd az egyes fedezeteknél alkalmazott
Biztositdsi szolgdltatdsok pontban meghatdrozottak alap-
jan nyujt szolgdltatdst.

23. A biztositottnak a Kritikus betegség — szolgdaltatdsfi-
nanszirozé egészségbiztositds biztositdsi eseményét az
elldtdsszervezénél telefonon, illetve az elldtdsszervez6d
kérésére a szolgdaltatdshoz szikséges iratok megktldésé-
vel irdsban (e-mailben vagy postai Gton kildott levél for-
mdjdban) be kell jelenteni, a szolgdltatds igénybe vételét
megelézben.

24. A Kritikus betegség biztositdsi eseményt (panasz)

belll kell bejelenteni az elldtdsszervezd részére.

25. Egészségligyi szolgdltatéi szamla utdlagos téritése
esetén a szamldat, annak kidllitdsdnak napjatél szamitott
30 naptdri napon belil be kell megkulldeni az elldtdsszer-
sitds, Basic-Okoslelet szolgdltatds utdlagos téritéssel nem
vehetd igénybe.

A biztosité a szolgdltatds teljesitése érdekében elldtdsszer-
vezdt vesz igénybe, aki jogosult tovdabbi alvallalkozékat is
bevonni. Az elldtdsszervezd a szolgdltatds nydjtdsa sordn
adatfeldolgozéként jar el, mig az Elldtdsszervezd alvallal-
kozéi az egészségi adatok kezelése sordn 6nallé adatkeze-
l6ként jarnak el.

26. A szolgaltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd
bejelentésének tovdbbi feltétele, hogy a biztositott a Bizto-
sitott hozzdjdaruldsat adja az aldbbiakban meghatdrozott
adatainak (tovdbbiakban: adatok), tovabbd ezen adatok
vdltozdsa esetén a megvdltozott adatoknak az ellatdsszer-
vezd (Teladoc Hungary Kft.) és a SYNLAB Hungary Kft.
altal torténd kezeléséhez és a szolgdltatdssal 6sszefliggés-
ben torténd tovabbitdsdhoz.

33/69

Az adatok kore: szerz6désszdm, fedezet tipusa, biztositott
neve, titulusa, biztositott sziiletési ideje, biztositott neme,
biztositott édesanyja neve, és a biztositott lakcime, telefon-
szdma, e-mail cime, valamint biztositott szerzé6dénél és a
biztositondl nyilvantartott azonosité szdma.

27. Azon biztositottak esetében, akik nem toltottek ki
Biztositotti nyilatkozatot, a szolgdltatdsra vonatkozo igény
telefonon torténd bejelentésének tovdbbi feltétele, hogy a
biztositott telefonos — rogzitett vonalon —torténd teljes kord
tdjékoztatdsat kdvetéen dnkéntes, kifejezett hozzdjdruld-
sat adja az egészségligyi adatainak kezeléséhez.

28. Az egészségugyi szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsa-
nak megszlinéséig a szolgdltatds teljesitéséig sziikséges
mértékben és ideig jogosult az adatokat kezelni. A szer-
z6d6 és a biztositott kérésére az elldtdsszervezdk Teladoc
Hungary Kft. és a SYNLAB Hungary Kft. tdjékoztatdst ad
azon egészségligyi szolgdltatdk személyérdl, akik az ada-
tokhoz a fenti médon hozzdafértek.

29. A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztosi-
tott biztositdsi fedezete a szolgdltatdsi igény bejelentésekor
dijjal rendezett legyen a biztositott az aldbbiakban megje-
l6lt azonositdshoz szikséges adatokkal azonositsa magdt.

Az azonositdshoz sziikséges adatok:

— a biztositott neve,

— da biztositott édesanyjdnak neve,

— d biztositott szliletési ideje.

A szolgdltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd beje-
lentése sordn az elldtdsszervezd minden esetben azono-
sitja a biztositottat.

30. Az elldtdsszervezd dltal megszervezett egészséglgyi
ellatds igénybevétele sordn a biztositottak azonositdsra
kerulnek. Ha a biztositott személye nem azonosithaté, vagy
az szolgdltatdsi igény bejelentésekor fedezete dijjal nem
rendezett, akkor az igénybe vett egészséguligyi szolgdltatds
koltségét az elldtds alkalmaval a biztositott fizeti.

31. Az ellatasszervezé jogosult a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyujtott orvosi dokumentumok
tartalmat ellendrizni, a biztositott egészségi dllapotdt, az
orvosi eljards szlikségességét fellilvizsgdlni. A felllvizsgd-
lat eredményeképpen az elldtdsszervezé megtagadhatja
a jelen feltételek szerinti szolgdltatdsok megszervezését
azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem
szliikséges, igy nem indokolt.

31. A biztositott tudomdsul veszi, hogy ha az ellatasszer-
vezo dltal szervezett egészségligyi szolgaltatds igénybe
vételekor az egészségligyi dokumentdacio ellatasszer-

vezo részére torténd atadasat megtagadija, gy a bizto-
sitdsi szolgaltatds igénybe vételére nem jogosult.
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31. Ha a biztositott a szolgdltatdst egy Elldtdsszervezdvel
szerzbédéses kapcsolatban nem allé egészségugyi szolgdl-
tatondl szervezi meg, akkor a szolgdltato dltal kidgllitott
szdmla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltsé-
gét a szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd Gtjdn a biztositd
— a biztositott dltal hozzd benydjtott szadmla eredeti, vagy
madsolati példanya alapjdn — a jelen szerzédési feltételek
szerint indokolt koltséget megtériti a biztositott részére
(utdlagos térités esete).

34. Ha a biztositott a szolgdltatdst az Elldtdsszervezével
szerzbdéses kapcsolatban allé egészségligyi szolgaltatd-
ndl szervezi meg, akkor a szolgdltatd dltal kidllitott szdmla
alapjdn a biztositd a szolgdltatds koltségét, vagy annak
egy részét a jelen feltétel vonatkozé rendelkezései szerint
az Ellatdsszervezének fizeti meg, amely elszdmol a biztosi-
tott részére elldtdst nydjté egészségligyi szolgdltatdval.

35. Elldtdsszervezdvel szerzédéses viszonyban nem alld
egészséglgyi szolgdltatdhoz az Ellatdsszervezé nem szer-
vez idépontot.

35. A biztosité szolgaltatdsa az egészségligyi szolgal-
tatds megszervezésén és a vizsgalati koltségek limitig

torténo megtéritésén kiviil egyéb koltség (pl. Gtikoltség)
megtéritésére nem terjed ki.

37. Amennyiben a vizsgdlat/ellatas dija a szolgaltatasi
keretdsszeget meghaladja vagy az aktudlis vizsgalattal
a keret kimeriil, gy a keretosszegen felliili rész megtéri-
tését a biztosité nem vdllalja, az a biztositottat terheli.

38. Akllonbozet mértékérdl és megfizetésének médjardl
az elldtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

39. A szolgdltatdsi keretbsszeg értéke az adott biztositdsi
idészakra, bizonyos szolgdltatdsok esetén 3 éves idészakra
vonatkozik, ez a biztositdé adott biztositdsi idészakra vonat-
kozé szolgdltatasdnak felsé hatdra. Valamely biztositdsi idé-
szakban fel nem haszndlt egyenleg/alkalom dtvezetése a
kovetkezd biztositdsi évre nem lehetséges — értendé a Pszi-
choldgiai és Dietetikai konzultdciéra és a Basic Okosleletre.

40. Az egészségugyi ellatds/ vizsgdlatok helyszine a
Biztositd nem kizdrolagos primer jellegl Partnerénél

kerll - amennyiben a Biztosité rendelkezik ilyennel - meg-
szervezésre — amennyiben a kért szolgdltatds elérhetd -,
amennyiben a Biztositénak nincs kijelolt primer szolgdltatd
partnere, Ugy az Elldtdsszervezé az egészségligyi szol-
galtatoknadl elérheté szabad kapacitds és az Ggyfél dltal
megadott preferencidk figyelembevételével keril kivélasz-
tasra, a jelen pontban elbirt dokumentumok maradéktalan
benyujtdsat kévetden.

41. Az egészséguligyi ellatds / vizsgdlat eredményét a szol-
gdltatd kozvetlenll a biztositott szdmdra adja ét a biztositott
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Altal preferdlt formdban, amennyiben az egészségligyi szol-
gdltato rendelkezésre 4l eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

42. Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatds osszegét,
illetve annak egyenlegét az elldtdsszervezd tartja nyilvan
és a biztositott kérésére arrél tdjékoztatdst nyujt.

43. Amennyiben a biztositott egyidejlileg tobb egészség-
Ugyi elldtds szervezését igényli, gy az elldtdsszervezd a

vizsgdlatokat az orvosi beutaléon meghatdrozott sorrend-
ben szervezi meg.

43. A Biztosité - az Elldtdsszervezd kozremikodésével — a
jelen szerzddési feltételekben meghatdrozott elldtdsok
megszervezését az aldbbiak szerint biztositja :

— Jarébeteg-szakellatds Budapesten 5 munkanapon
belil: belgyégydszat, szemészet, bérgydgydszat,
gasztroenteroldégia, négydgydszat, urolégia, orr-fil-
gégészet, kardioldgia, dltaldnos sebészet, trauma-
tolégia, ortopédia, endokrinolégia, tidégydgydszat,
allergolégia, reumatolégia, diabetoldgia, neuroldgia,
gyermekgydgydszat, UH, RTG;

— Jarobeteg-szakellatds vidéken 10 munkanapon
beliil: belgyogydszat, szemészet, bérgydgydszat,
gasztroenteroldgia, négydgydszat, uroldgia, orr-fil-
gégészet, kardioldgia, dltaldnos sebészet, ortopédia, reu-
matoldgia, neuroldgia, gyermekgyogydszat, UH, RTG;

— Nagyértéki diagnosztika Budapesten 10 munkana-
pon beliil;

— Nagyértéki diagnosztika vidéken 20 munkanapon
beliil;

— Egynapos sebészet Budapesten 30 napon beliil (a
sebészeti beavatkozdshoz kapcsolddé vizsgdlatok meg-
torténte utdn);

— Egynapos sebészet vidéken 45 napon beliil (a sebé-
szeti beavatkozdshoz kapcsolédoé a vizsgdlatok megtor-
ténte utdn).

Altaldnos kizdrdsok

45. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem tel-
jesit biztositdsi, ha a biztositott balesete, vagy beteg-
sége

a) haborus, polgdarhdborus vagy harci eseményben,
megszallds sordn, kiilsé ellenség cselekménye sordn,
ellenségeskedés vagy — hadiizenettel vagy anélkiil
- végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, laza-
dasban, forrongdasban, zavargasban vagy népfelke-
léshez, népi megmozduldshoz vezet6 zavargasban,
katonai felkelésben, forradalomban valé részvétellel
osszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai
koézigazgatds, sziikkségdallapot sordn vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kézigazgatdas
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vagy sziikségallapot kihirdetéséhez vagy fenntar-
tasahoz vezet (kivéve azt az esetet, ha erre hivatali
vagy kozszolgalati kotelezettség teljesitése miatt
keriilt sor),

c) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges rész-
vétele miatt,

d) kézvetleniil vagy kézvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezményeként vagy azzal kapcsolatosan kivéve
a jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt
limitekig,

e) atommag szerkezeti médosuldsaq, illetéleg radioak-
tiv sugdrzas vagy egyéb ionizalé sugarforras hatasa
miatt (ha azt nem terdpids célbél vette igénybe),

f) atom-, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioak-
tiv, biologiai vagy vegyianyagok hasznalatara kozvet-
leniil vagy koézvetetten visszavezethetd okbél, - val-
lalati telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémdi,
ujrafeldolgozé lizem, allandé vagy ideiglenes hulla-
déklerakdk, kutaté reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathaté eszkdzok (pl.
szallité vagy tarolé konténerek) elleni tdmadas vagy
az ezekbe torténé szandékos behatolds miatt, mely
radioaktivitds, illetve atom, biolégiai vagy vegyi ere-
detii hadianyagok vagy alkotérészek kibocsatasahoz
vezet -

g) kovetkezett be, vagy a fentiekkel kézvetett vagy kéz-
vetlen 6sszefliggésben kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockazatvallalasa

nem terjed ki a kozvetleniil vagy kézvetve barmely fel-

sorolt esemény altal okozott, illetve eseménybél eredd,
vagy azzal kapcsolatosan bekdvetkezett barmely termé-
szetl kdreseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzaja-
rulo, egyidejlileg vagy egymast kévetden bekovetkezett
okra, vagy eseményre.

46. A biztosité nem nyljt szolgaltatdst az a) és b) pont-
ban felsorolt események megfékezése, megelbzése,
elfojtasa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység altal kézvet-
leniil vagy kézvetve okozott, vagy abbél eredg, illetve
ahhoz kapcsolédé barmilyen természetii kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjén a bizto-
sité kockazatvallaldsa nem terjed ki a kozvetleniil vagy
kozvetve barmilyen terrorcselekmény dltal okozott,
illetve terrorcselekménybél eredd, vagy azzal kapcso-
latosan bekovetkezett barmely természetii karese-
ményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzdjarulé, egyide-
jlileg vagy egymast kévetéen bekovetkezett okra vagy
eseményre.

47. Jelen szerzédési feltételek szempontjabél terror-
cselekmény barmely erészakos, er6szakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy
politika, valldsi, ideolégiai, illetve etnikai célok mellett
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foglal dllast vagy valamely kormany befolyasoldasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo
félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

48. A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen kdarese-
ményre, amelyet kézvetleniil vagy kézvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megelézése, elfojtdsa, cskken-
tése érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel
barmilyen kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy
abbél ered, illetve ahhoz kapcsolédéan kévetkezett be.

49. A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdan a biztosité
szolgaltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakaddéan megsériilt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezé egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb a
biztositdsi 6sszeget tériti meg.

50. A biztosité abban az esetben sem nyujt szolgalta-
tast, ha az f) pontban szereplé tamadds vagy behatolds
az informdciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kovetkezett be.

51. A biztosit6é a 45-50. pontban foglaltakon tal nem
teljesit egészségbiztositdsi szolgaltatast akkor sem, ha
biztositasi esemény

a) a biztositott orvosi javallat nélkiili vagy nem az elgirt
adagoldsban valé gyégyszerszedése miatt kdvetke-
zett be,

b) a biztositott alkoholos allapotaval vagy kdabito-,
illetve boditészerek hatdsa alatti dllapota miatt
kovetkezett be,

c) a biztositott elme- vagy tudatzavardval, barmilyen
okl eszméletvesztésével, illetve 6ngyilkossagaval
vagy annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzdjarulasa-
val mdasok, de nem orvosi szakképzettséggel rendel-
kezd személyek altal végzett gyogyito céli kezelés
és beavatkozds folytdan eléidézett testi kdrosoddsa
kovetkeztében (kivéve, ha erre valamely biztositasi
esemény miatt keriilt sor) kovetkezett be,

e) a biztositott jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
miatt kovetkezett be,

f) a biztositott hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység
(mérkozés, verseny, edzés) sordn elszenvedett bal-
esete miatt kovetkezett be,

g) a szerz6d6 vagy a biztositott silyosan gondatlan
magatartdsa miatt kvetkezett be, beleértve a mun-
kaltato altal meghatdarozott munkavédelmi szabdalyok
stlyosan gondatlan megsértését is, illetve

h) a biztositott szandékosan elkovetett stlyos blincselek-
ménye folytdn vagy azzal 6sszefiiggésben,

i) ha a biztositott a balesettel és/vagy a betegséggel
osszefiliggésben el6irt orvosi kezelésnek nem vetette
ald magat, vagy nem kovette az orvosi utasitasokat,
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és ezzel gyogyuldsat akadalyozta, illetve a baleset
vagy d betegség ennek a kovetkezménye.

A fenti a-i) pontok szerinti korilmények fenndlldsat, vala-
mint a biztositdsi eseménnyel fenndllé ok-okozati 6sszeflig-
gést biztositd az egészségbiztositdsi szolgdltatds megta-
gaddsakor bizonyitani koteles.

52. Hivatdsos sportolé az aki, sportszervezettel léte-
sitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyulé
egyéb jogviszony, tovibbd megbizdsi szerzédés
alapjdn jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik hivatdsos sportoléi engedély-
lyel. Amatér sportolonak mindsiil mindenki, aki nem
jovedelemszerzés céljaboél barmely magyarorszagi,
vagy kiilfoldi sportklub, sportszévetség, sportegye-
siilet vagy mds sportszervezet altal kiallitott, a ver-
senyrendszerben illetve a versenyeken részvételre
jogosito, versenyengedélyt is magdaban foglalé ver-
senyigazolvannyal rendelkezik.

53. Szervezett tomegsport-tevékenységnek mindsiil min-
den olyan rendezvény, melynek keretében a résztvevok
sport tevékenységet végeznek, a rendezvényt nem a
szerz6do fél szervezi és el6zetes nevezéshez vagy barmi-
lyen egyéb elézetes regisztracidhoz kotott.

54. Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst a Kritikus Betegség féfedezet és
alfedezetei esetén az aldbbi esetekben

- a biztositdst megel6zéen keletkezett betegségek
panasz nélkiili kontrollvizsgalatai

- a biztositottnak a biztositdsi eseményen kiviili tovabbi
betegségével (ideértve a krénikus betegségeket is)
vagy bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontroll-
vizsgdlata illetve barmilyen orvosi ellatasa.

- Kontrollvizsgalat alatt a biztosité a rendszeres, nem
panasz altal indikalt, meglévé betegség kovetkezté-
ben kialakult aktudlis egészségi allapot monitoroza-
sat, a rendszeres, nem panasz dltal indikdalt meglévé
betegség kapcsan alkalmazott kezelés hatékonysaga-
nak ellenérzését, sziikség esetén e kezelésnek a beteg
allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.

- szlirdvizsgalat céljabol igénybe vett egészségiigyi ellatds,

- slirg6sségi ellatas vagy vizsgalat,

— nemi Gton terjed6 betegségekkel kapcsolatos vizsga-
lat vagy ellatas,

- anemi jelleg megvaltoztatasaval kapcsolatos egész-
ségligyi ellatdsra,

— injekcios kezelés, infazios kura,

- szépészeti céll vizsgdlat vagy beavatkozds,

- szakértdi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkal-
massagi vizsgalat, receptirds, szakorvosi javaslat,
latlelet céljabol térténd vizsgalat vagy ellatas,

- védéoltasokkal kapcsolatos ellatasok,

- nem orvosi javallat alapjdn végzett terhesség-meg-
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szakitassal, vagy a miivi meddévé tétellel kapcsolatos

vizsgalatok vagy ellatasok,

terhesgondozdssal kapcsolatos vizsgalat vagy ellatds,

flirdégyogydszati, , akupunktirds, természetgyogy-

aszati, fel nem sorolt alternativ gyéogymaédot alkal-

mazo kezelés és egyéb paramedikadlis kezelése esetén.

az emberi reprodukciéra (beleértve a mesterséges

megtermékenyitést és annak barmely formdjat, vala-

mint a kizarélag a meddéség megsziintetése miatti

eseményeket is) irdnyulod eljarasok, az embriékkal és

ivarsejtekkel végzett kutatasokkalkapcsolatos barmi-

lyen egészségligyi ellatdasra, konzultdaciora,

a mivi terhesség-megszakitds esetén - kivéve az anya

egészségének megorzése, életének megmentése érde-

kében végrehajtott terhesség-megszakitdsok, illetve a

blincselekmény kapcsdn elédllott terhesség megsza-

kitasanak eseteit, valamint a magzat olyan varhaté

rendellenességei miatti beavatkozdsokat, melyek orvosi

szempontbol indokoljak a terhesség megszakitasat,

a sterilizacioval kapcsolatos egészségligyi ellatasok

esetén,

az aldbbi kérokozok altal okozott betegség diagnézi-

sanak feldllitasat kovetéen sziikségessé valé gondo-

zasra, kezelésre:

¢ Treponema pallidum (syphilis)

¢ Neisseria gonorrhoeae

¢ Chlamydia trachomatis

¢ Ureaplasma urealyticum

¢ Mycoplasma hominis/genitalium

¢ Herpes simplex virus 1,2

¢ Trichomonas vaginalis

¢ Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagyfekély)

¢ Calymmatobacterium granulomatis (Granuloma
inguinale, donovanosis) széklet genomikai tesztre
(mikrobiom vizsgadlatdra),

genetikai vizsgdalatokra

genetikai teszt eredménye alapjan valészindsithetéen

bekovetkez6 betegség prevenciés miitéti megoldasa-

ira és tovdabbi vizsgalataira.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alkohol- és

kabitészer-elvoné intézményben torténd jarébeteg-

ellatasra,

krénikus, rehabilitaciés vagy rekredciés fekvébeteg-

gyogyintézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valé jaro-

beteg-ellatasra,

Magyarorszdgon nem elfogadott és a magyarorszdagi

egészségiigyi szolgdltatokndl altalanosan alkalmazott,

de orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ella-

tasokra, alternativ gyogydszati eljarasokra, pszichiatriai

kezelésre, igazoltan pszichiatriai dgyon valé ellatasra

tovabba klinikai pszicholégiai felmérésre.

A biztosité kockdazatviselése nem terjed ki a nem

Magyarorszdgon végzett egészségiigyi ellatdasra,

alkohol- és kdbitoszer-elvoné intézményben térténé

tartozkodasa,

terapids célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas,
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fogyokuras kezelés miatti fekvobeteg-gyogyintézeti
tartozkoddsa,

- furdégyogydszati, pszichoterapids, akupunkturds, ter-
mészetgyoégydszati, fel nem sorolt alternativ gyogy-
moédot alkalmazoé kezelés és egyéb paramedikdlis
kezelése esetén.

55. A biztosité nem teljesit szolgaltatdst, olyan koltségekre
vonatkozéan, amely esetén a tulbiztositds szabalyai alkal-
mazandok, és a koltség mds biztositds alapjan megtériilt.

56. A biztosité nem teljesit semmilyen kifizetést, illetve
nem nytujt semmilyen szolgdltatdst a jelen szerzédés
alapjan, ha az ilyen kifizetése vagy az ilyen szolgaltatds
nyujtdsa sértené az Egyesiilt Nemzetek barmely hata-
rozatdt vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kirdalysdg
vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasdagi
szankciokra (pénziigyi és vagyoni korldtozoé intézkedé-
sekre) vonatkozé térvényét vagy szabdlyozdasat.

A biztositd mentesulése

57. A kézlési és valtozas-bejelentési ktelezettség
megsértése esetén a biztosité mentesiil a szolgdlta-
tasi kotelezettség alél kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott kériilményt a biztosité a szerzé6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében.

58. A biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettsége
alél abban az esetben, ha a biztositott a kdrmegelézési
vagy kdrenyhitési kotelezettségét megszegi.

A varakozdsi idé

59. A biztositd a jelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott
biztositdsi fedezetek esetében a varakozdsi idét nem alkal-
maz. Ez alél kivételt képez a Basic Okoslelet szolgdltatds,
melyre a Biztosité 180 nap varakozdsi idét alkalmaz.

A dijfizetés

60. A biztositds dijat a Szerzddé fizeti meg a Biztositd
részére.

Az értékkovetés — indexdlds — biztositdsi dij mdédositdsa

61. A Biztositd nem alkalmaz értékkovetést vagy automati-
kus indexet. A biztositd évente a biztositdsi évfordulo eldtt
45 nappal a kordbban fizetett dijhoz képest egyoldaltan
Uj dijat dllapithat meg a dijmodositds hatdlyba [épését
kovetéen a biztositottak vonatkozdsdban a kovetkezé biz-
tositdsi idészakra vonatkozdan.
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A technikai kamatldb

62. A biztositdé nem alkalmaz technikai kamatldbat.

Egyéb rendelkezések

63. A biztosité nem vallal felelésséget az egészségligyi
szolgaltatoknal elkdvetett miihibak és azok kévetkezmé-
nyeinek vonatkozdsdban, illetve ezekkel kapcsolatban
felmerilé barmilyen kartéritési, kdrenyhitési kotelezettség
nem terheli. A biztosité nem vallal felelésséget a SYNLAB
Hungary Kft. dltal elvégzett Basic Okoslelet eredményéért,
illetve ezekkel kapcsolatban felmeriilé barmilyen kartéri-
tési, karenyhitési kotelezettség nem terheli.

63. A biztositoé szolgaltatdsi kotelezettsége nem dll be,
ha a biztositott nem jelenti be a szolgaltatadsi igényt
annak felmeriilésétdl szamitott 30 napon beliil az ella-
tasszervezé felé, valamint a sziikséges orvosi doku-
mentumokat kiilon felhivasra sem kiildi meg vagy azok
ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztosité
kotelezettsége szempontjaboél lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

Elévulés

65. A jelen szerzédési feltételek szerint létrejott bizto-
sitdsi szerz6désbdl eredd igények az esedékességiiktol
szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

66. A szolgaltatds iranti igény esedékességének idépont-
jat az egyes fedezetek esetében az adott fedezet biztosi-
tdasi eseményre vonatkozé pont tartalmazza, ennek hia-
nydban az esedékesség idépontja a biztositdsi esemény
bekovetkezésének napja.

67. Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdul szolgalé koriilmény bekovetkezésének napja.

68. Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesité-
sére irdnyulé irdsbeli felszolitas.

69. A személyes adatok kezelésérdl, a biztositdsi titokrél és
a panaszlgyintézésrol sz6l6 tdjékoztatd az Adatkezelési és
Ugyféltéjékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészité-
sében (Nyomtatvanyszadm: AHE-12600/30) szerepel, amely
jelen szerzddési feltételek 1. sz. fliggelékében taldlhato.

Az Ugyfél tajékoztatdsi kotelezettsége
és adatvdltozds bejelentése

70. Az Uzleti kapcsolat fenndlldsa alatt a szerzédé és a biz-
tositott koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 15 munka-
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napon beldl értesiteni a biztositét a szerzé6déskotés sordn
megadott adatokban véltozdsrol.

71. A tdjékoztatdst a kdvetkez6 adatok valtozdsa esetén
sziikséges megtenni a biztosité részére.

- név

— székhely

— fétevékenység

— képviseletre jogosultak neve és beosztdsa

— adészdm

— cégjegyzékszdm

72. A szerz6dd a fentieken tul koteles

— levelezési cimének,

— e-mail cimének,

— sms lzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnak,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-sza-
manak

a szerz6dés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-

tositénak 15 munkanapon belll bejelenteni. A biztositd az

dltala ismert, fent felsorolt utolsé elérhetéségekre mind-

addig joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést

(beleértve az e-mailben klldétt, a biztositdsi szerzédéssel,

illetve a szerz6dés megkotésével, kezelésével, mdédositd-

saval, esetleges megszlntetésével, szolgdltatdsi igénnyel

kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot,

ideértve az értéknovelésrél sz6lo értesitdt és a szamlat

is), illetve a megadott bankszdmlaszdmra mindaddig

joghatdlyosan teljesithet kifizetést, amig vonatkozé

vdltozdsbejelentés nem érkezett be a biztositbhoz.

Kozlési és Valtozdsbejelentési
kotelezettség

73. A szerzddé és a biztositott koteles a szerz6désko-
téskor, majd azt kdvetéen a szerz6dés tartama alatt a
biztositéval a valésdgnak megfeleléen haladéktalanul
kozolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa
szempontjdbél lényeges korilményt és ezek valtozdsat,
amelyre a biztosité a szerzédéskotéskor vagy a szerzédés
tartama alatt kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy
a biztositott ismert, vagy ismernie kellett. A biztositott
koteles a kozolt adatok ellendrzését a biztositd részére
lehetévé tenni.

74. Amennyiben a szerz6dé/biztositott bdrmely kézvetlen
vagy kozvetett tulajdonosa felkerll az EgyesUlt Nemzetek
bdarmely hatdrozata vagy az Eurdpai Unid, az Egyesult
Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasdgi szankciokra (pénzligyi és vagyoni korldtozd
intézkedésekre) vonatkozd térvénye vagy szabdlyozdsa
szerint meghatdrozott szankciés listdra, Ugy azt a szer-
z6d&/ biztositott koteles haladéktalanul, de legkésébb a
szankcios listdra vald felkeriléstél szadmitott 3 napon belll
bejelenteni.
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75. A biztositdsi kockdzat elvdllaldsa szempontjabdl lénye-
ges kérdésnek mindstlnek azok a kérdések, amelyeket a
biztosité az orvosi vizsgdlat sordn tesz fel, vagy amelyekre
az egészségi nyilatkozatban rakérdez, tovdbbd lényeges
kérdésnek mindésul a biztositott foglalkozdsa és tevékeny-
sége (szabadidds is). A szerzdd6 és a biztositott koteles

a jelen pontban meghatdrozott vizsgdlat és nyilatkozat
megtétele sordn feltett kérdésekre adott valaszok valto-
zdsa esetén a biztositét ezen valtozdsokrél 15 napon beldl
irdsban tdjékoztatni.

75. A biztosité a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempont-
jabél mds lényeges kérdésben is kérhet tdjékoztatdst a

szerz6do6toél és a biztositottol.

77. A biztositott és a szerz6dé a biztositd dltal irdsban
vagy széban feltett kérdésekre adott, a valésdgnak meg-
feleld és aldirt valaszdval eleget tesz kozlési kotelezettsé-
gének.

78. Az orvosi vizsgdlat nem mentesiti a biztositottat kozlési
kotelezettsége alol.

79. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

80. Ha a biztosito dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsér-
tése) és ez a biztositdsi esemény megitélése szempontjabol
relevdns, a biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége nem all be
a szerzédésben megjelolt fedezetre vonatkozdan, illetve a
biztositdsi 6sszeg emelésekor az emelés eldtti és utdni bizto-
sitdsi 6sszegek kilonbozetére vonatkozdan. Ebben az eset-
ben a biztosité mentesil a szolgdltatds teljesitése aldl.

81. Ha a szerzé6désben tobb fedezet vagy tébb biztositott
van, és a kozlési vagy vdaltozdsbejelentési kotelezettség
megsértése nem érinti az dsszes fedezetet vagy biztositot-
tat, Ugy a biztositd csak az érintett fedezetek és biztositot-
tak vonatkozdsdban mentesil a szolgdltatdsi kotelezett-
ség alol.

82. Azt, hogy az adott korilményt a biztositd

a) a szerzédéskotéskor vagy a biztositdsi 0sszegek eme-
lésekor azért nem ismerte, mert azt a biztositott elhall-
gatta, tovdbbd azt, hogy

b) az elhallgatott kérilmény kézre hatott a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezésében, a biztositd koteles bizonyitani.

83. A kozlési, illetéleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerz6doét és a biztositottat egyardnt terheli, egyikik sem
védekezhet olyan kértlmény vagy vdltozds nem tuddsaval,
amelyet barmelyikik felréhatdéan elmulasztott a biztosité-
val kdzolni vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett,
és az kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.
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84. A biztositottnak a szerzédés létrejottéhez adott hoz-
zdjdruldsa egyben annak a kotelezettségnek a vallaldsat
is jelenti, hogy a kozolt adatok ellenérzését a biztositd
részére lehetdvé teszi.

85. Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utdn szerez tudo-
madst a szerzédéskotéskor mar fenndllott [ényeges kordil-
ményekrél, vagy a lényeges kortilményekben, kérdésekben
bekovetkezett valtozdsrél és ezek a biztositd kockdzatdnak
jelentds novekedését eredményezik, Ggy a biztositd jogo-
sult az adott biztositott tekintetében a szerzédést a tudo-
madsszerzéstbl szamitott 15 napon belll mdédositani vagy
azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerzédésben tobb fedezet vagy tébb biztositott van,
és a biztosité kockdzatdnak jelentés névekedése nem érinti
az osszes fedezetet vagy biztositottat, Ugy a biztosité csak
az érintett fedezetek és biztositottak vonatkozdsdban élhet
a fenti médositdsi vagy felmonddsi jogdval.

86. Ha a szerzédé a biztositd mddositd javaslatat nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott
tizen6t napon belll nem vdélaszol, a szerzédés a médo-
sitd javaslat kozlésétbl szamitott harmincadik napon
megsz(nik.

87. A fenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhatéak,
ha ezekre a biztosité a moédositéd javaslatban a szerz6dé
figyelmét felhivta, és a szerzédés létrejottétdl kevesebb,
mint 5 év telt el. Az 5 éves idészak a vdltozdsbejelentési
hatdridé leteltét koveté napon kezdbdik

Felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai,
jognyilatkozatok, elektronikus levélkuldés

88. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. térvényben eldirt irdsbeliség kdvetelmé-
nyének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom
vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra.

89. Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilat-
kozat a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha azt
irdsban, vagy e-mailen, vagy elektronikus Gton, tették,
és az a biztosité valamely szervezeti egységének a tudo-
mdsdra jut.

90. Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu

e-mail cimre kell megkuldeni. Az e-mailen kildétt jognyi-

latkozatot a biztosité csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mail cim a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztositd szdmdra bejelentett és a biztosité dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és
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— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazd, az Ugyfél altal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztosité jogosult az e-mail Uizenetben megkuildott doku-

mentumokat eredetiben is bekérni.

91. Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy
(szerz6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett)
jovahagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen
vagy postai Uton keresztiil lehet érvényesen megtenni.

92. A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbdl, hidnyossdgdbdél szdrmazé karokért, valamint
a szerz8dé levelezési szolgdltatéjandl felmerild hibdkért,
rendellenes mikodésért, illetve a szerz6ddé személyes fidk-
janak bedllitasai miatt felmerild problémdkért, és abbdl
szdrmazé karokért, illetve hatrdnyos jogkévetkezménye-
kért a biztositdé nem vdllal felelésséget.

93. A vdltozds bejelentésének elmulasztdsdbol szarmazd
kdarokért a biztositd nem vdallal felelésséget.

A jognyilatkozat dtaddsa

94. A szerzdédéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét az
érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

¢) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Uton megkuldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt nem vette dt,
ebben az esetben a megérkezés napjdnak a postai kéz-
besités mdasodik megkisérlésének napjat kdvetd otodik
munkanapot kell tekinteni;

e) ha az elektronikus levél a cimzett fidkjdba megérkezett.

95. A biztositd jogosult az e-mail Gizenetben megklldott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

A szerz6désre irdnyado jog, a
kapcsolattartds nyelve

96. Tdjékoztatjuk, hogy az szerzédésre a magyar jog ren-
delkezései az irdnyadok.

97. A biztositd és a szerz6dé kozott létrejott szerz6désre az
itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irGnyadok.

98. A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcsolattartds
nyelve magyar.
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Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtdl,
a szokdsos szerzddési gyakorlattél és
a korabban alkalmazott feltételektol

99. A Pillérbiztositds 2.0 Csoportos egészségbiztositdsra

vonatkozé szerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében

térnek el a Polgdri Torvénykonyvtdl, szokdsos szerzédési

gyakorlattél és a kordbban alkalmazott feltételektdl:

- az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzédési Feltételek egy doku-
mentumban taldlhatdk;

— az egyes biztositottak tekintetében a biztosité kockdzat-
viselésének kezdete:

« A2026.julius 1. napjdn vagy azt megeldézdéen egyéni
egészségszdmldval rendelkezé pénztdrtagok esetén,
feltéve, hogy a Szerz6dé dltal a biztositd részére telje-
sitett adatszolgdltatdsban az adott biztositott szere-
pel,

e 2026.julius 1. napja,

* a2026.julius 1-jét kovetden a Pénztdrhoz csatlakozéd
tagok esetén a csatlakozdst kdvetd honap elsd nap-
jén, amennyiben a Szerzdd6 dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban az adott biztositott sze-
repel,

* A 2026.julius 1-jét kovetben a csoportos biztositdsi
szerzddéshez Ujracsatlakozé egyéni egészségszdmld-
val rendelkezé pénztdrtagok és a Hozzdtartozdk ese-
tén a csatlakozdst kovetd hénap elsé napjdn, ameny-
nyiben a Szerzédé dltal a Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban az adott biztositott szerepel;

— az egyes biztositottak tekintetében megszinik a bizto-
sitd kockdzatviselése

* a biztositott haldlaval,

* ha a biztositott a Szerzédé dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban nem kerlil megaddsra a
targyhé utolsé napjdval. tovabbdg,

* a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinése esetén
a megszlinés napjdaval;

— a biztosité a jelen Szerzédési Feltételek alapjdn értékesi-
tett biztositds értékesitése sordn tandcsaddst nem nyujt;

— a biztositdsi szerzé6dés irdsban johet létre;

— az elsé biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a biztositd
kockdzatviselése nem kezdédik meg;
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— a biztositd a jelen feltételek alapjdn a biztositott kritikus
betegségének bekdvetkezte esetén nydjtja a feltételek-
ben meghatdrozott 10. pont szerinti szolgdltatdsokat,
valamint ezen tulmenden Pszicholdgia konzultécid és
Dietetika konzultdcié és Basic Okoslelet fedezeteket
nyUjt az egyes biztositottak szdmdra.a biztositét meg-
illeti a csoportos biztositdsi szerz6dés felmonddsanak
joga;

- azelévllésiidé az altaldnos 5 éves eléviilési id6tol elté-
réen 2 év;

— az elévilési nem szakitja meg a koévetelés teljesitésére
irdnyulo irdsbeli felszolitds;

- lehetésége van a felek kdzott elektronikus kapcsolattar-
tasra;

— moddosult a kockdzatviselés kezdete és vége;

- moddosult a kdzeli hozzdtartozdk bevondsdnak hatdr-
ideje;

— modosult az Adatkezelési- és Ugyféltajékoztato, vala-
mint szerzédési feltételek kiegészitése.

Tovdbbi informacidk

100. Tovdabbi informacidk telefonos lgyfélszolgdlatunktoél
a +36(1/20/30/70) 421-1-421, szdmokon kaphatdk, vala-
mint honlapunkon a www.allianz.hu cimen érhetdk el.

Levelezési cimink: 1368 Budapest, Pf.: 191.

A székhelylinkén m(kodé tgyfélszolgdlati iroda cime: 1087
Budapest, Kényves Kalmadn krt. 48-52.

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank

Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ggyfeleknek: (+36 80) 203-776

Internet: http://www.mnb.hu

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését

termékeink irant, és igy hamarosan Ont is Gigyfeleink kdzott
Udvozolhetjuk.

Budapest, 2026. oktdber 1.
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1.5Z. FUGGELEK

Adatkezelési és Ugyfélt

7 o 7

djékoztatd, valamint

szerzodési feltételek kiegészitése

Hatdlyos 2026. szeptember 12-t6l

Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiak-
ban: biztosit6) termékei ligyféltdjékoztatojanak és szerzo-
dési feltételeinek kiegészitéseként — a kévetkezéket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységroél szolé 2014. LXXXVIIL.
Torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfele-
l6en: a biztosité fébb adatait, az iranyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatast (tandcsadds, javadalmazas),

a panasziigyintézésrol szol6 tajékoztatadst, valamint a biz-
tositdsi titokkal kapcsolatos szabdalyokat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l szo6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositdasi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

. Ugyféltdjékoztatd

1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zdartkorien Miikodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu
Ugyfélszolgdlat telefonszadma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkdzi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.
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Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Alli-

anz Ugyfélportdl hasznalatdnak feltételeit, tovabba

az elektronikus szerz6déskotés szabalyait, valamint

a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozoé
tajékoztatét, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton,
vagy utobbi esetben amennyiben a biztositdsi szerzédés

tavollévok kozott jott létre és a szerz6do fogyasztonak
mindsiilé személy.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikaciéra
vonatkoz6 szabdlyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositdas (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdagi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossagi bizto-
sitdsokhoz kothet6 kiegészitd biztositasok.

A biztosité a fizetéképességérdl és pénzligyi helyzetérdl
sz0lo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytdrsasdagi formdaban mikodik, és a
Felligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

2. Irdnyadé jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykényv rendel-
kezései az irdnyaddk.

3. A biztositdasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatds

A biztosité termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.
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Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi
alapu befektetési terméknek nem mindsiilo életbiztosi-
tasi terméket a biztosité maga értékesiti, annak sordn nem

nyUjt tandcsaddst.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozll a biztositdasi
alapu befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi ter-
méket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolédd tandcsadds kizardlag a
termék szerzédéskotést megeldzd, szerz6dé dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen til a jogszabdalyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsat, az Ggyfél alkalmassagi kérdbivének
megfeleléen.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyujt az Ggyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdén jogosult a kézvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.

Lakossdgi biztositdsok esetében a biztositd a Bit. szerinti
keresztértékesitést (amikor a biztositd a biztositdsi termé-
ket olyan kiegészité termékkel vagy szolgdltatdssal egyitt
kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A biztosité
egy lUgyfélnek tobb, kiilonb6zd biztositdsi termékét is
kinalja.

4. A biztositdasi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazd, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kortilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztositoé vagy a viszontbiztosité dltal
megbizott tanusito szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanu-
sitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztosité érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

42/69

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozéd hatéd-
sdggal, az Ggyészséggel, a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési
és Vagyonvédelmi Hivatallal (a tovdbbiakban: NVVH
valamint a szabdlysértési hatosdgi jogkorében eljéréd
renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vambhivatallal;

- blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdézigazgatdsi perben eljard birésdggal, a birésdg
dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré onalld birdsagi végrehajtéval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszdmoldsi
eljdrdsban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kiviuli vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdban eljaré féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatésdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl ered addkotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

- afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészits eljardst foly-
tatd szerv, a nyomozo hatdsdg, és az lgyészség, az
NVVH, tovdbbd a birésdg adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére, ha adat merdil fel arra, hogy a biztosi-
tdasi Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l&szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel,

) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, tudatmodositd
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdaval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [8szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

— ha a magyar blnildozé szerv — nemzetkozi kdtelezett-
ségvdllalds alapjdan kilféldi blniild6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol;
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— ha a pénzligyi informdciés egységként miikédé hatdsag
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdarél szélé torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljdbdlirasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétél, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolddé kotelezettsé-
gét teljesiti;

— afeladatkorében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal
szemben;

- afeladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

— 0z egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
4llamigazgatdsi szervvel szemben;

— toérvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdciégyijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsaval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositékkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezeté kdrnyilvantarto szervvel, tovdbbd a
jarminyilvantartdsban nem szereplé gépjdrmuivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
0sszefliggd hatdsdgi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatoésdggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydatruhdzds keretében dtaddsra kerild biz-
tositdsi szerzédési dllomdany tekintetében — az erre ird-
nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok

egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi

Szamldt és a Kdrtalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcios Koz-

ponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési

megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébél a balesetben érintett masik
jarma javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozdéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-

tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével

szemben;

— akoényvvizsgdldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-

tok tekintetében a konyvvizsgdléval szemben;

afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosédval szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

mdciészabadsdg Hatésdggal szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve

a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6léd

miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
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adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

- aldbon allé novénykultdrdra kotott mezégazdasdagi biz-
tositdsi szerzédés dijahoz nyUjtott tdmogatdst igénybe
vevd szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrdrkdr-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

— afelszdmolé szervezeteket nyilvantarté hatésdggal
szemben;

- a Gfbt. szerinti e-kdrbejelenté fellileten megadott adatok-
nak a kdrbejelentd alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolédo, sziikséges informdcidk begyij-
tése és a biztositdk részére kdrrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito dltal
az adbhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl szélé 2013. évi XXX VII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkdzi
adélgyi megfelelés elémozditdsdrol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szolé Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modosita-
sarél szold 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kétele-
zettség teljesitésében merul ki.

A Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és
(4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vambhivatalrél szélé
2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
blntetéeljardsrél sz6lé 2017. évi XC. torvény (a tovdbbiak-
ban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatdrozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztositd
az lUgyészség vagy az NVVH engedélye nélkil is koteles az
dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsilé adatokra vonat-
kozdé adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adat-
kérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositdé az ligyész-
ségnek vagy az NVVH-nak az lGigyfélre vagy a biztositdsi
szerzddésre vonatkozd kilon engedélye nélkil is koteles az
dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsilé adatokra vonat-
koz6 adatkérést teljesiteni.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdrél szélé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrél
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sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatasbél eredd kéveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

A Bit-ben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése
érdekében a biztosité a nyomozé hatdésdggal, az lgyészség-
gel és az NVVH-val egylittmikodési megdllapoddst kothet.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz, viszontbiz-

tositdhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valé tovdbbitdsdra vonatkozé eléirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak mindsiilé adatoknak madsik tagal-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfdldre torténd adat-
tovdbbitdsra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdaltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremlkoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazas alapjdn (igy kiilondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem dallapit-
haté meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok dtaddsa,

¢) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6lé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarol torténd

tudomadsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé altal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizdrolag az érintett biztositdsi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
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biztositdsi szerzédés fenndlldsdardl, a biztositast igazold
okirat szadmarél, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére
b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatdsi
igény biztositohoz térténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére térténd
megklldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalld-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardl, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozdja részére
—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,
hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli
hozzdtartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd
ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgdl-
tatdst kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tdjékoztatd a panaszlgyintézésrol

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbédl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ggyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez 4ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés - legyen az pozitiv vagy akdr negativ -, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazdédik Onékben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet, valamint
a 16/2021. (X1.25.) szdma MNB ajdnlds rendelkezései alap-
jan jarunk el.

Ha térsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetiték (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban halézatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk
székhelyén taldlhaté Kdzponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl
csutortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 éra kozott).
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Szébeli panaszdt kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti tgy-
félszolgdlatunkra a telefonos tgyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud id6-
pontot foglalni, 30 napos idésdvban.

— Telefonos ligyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 6ra kozott, cstitortokon pedig
8-20 6ra kozott.

— Elektronikus uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
sziikséglink van az Ugyfél személyazonosité alapadata-
ira, illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsola-
tos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzé6désszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szlikséges csatolni. A jogszabdlyi kbvetelmények-
nek megfelelé6 meghatalmazds mintdt honlapunkon, a
Panaszbejelentés | Allianz Hungdria cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
Panaszbejelentés | Allianz Hungdria cimen, panasz beje-
lentésére sz6l6 jegyzékodnyv dokumentumokat biztositunk,
melyen egyszerlien megadhatja panaszdt. Ezt a dokumen-
tumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitoltheti, majd
az Onnek legmegfelelébb modot valasztva elkildheti
részinkre. Ezen kivul természetesen bdrmilyen formétum-
ban - kézzel vagy géppel irott levél, feljegyzés — tovdabbit-
hatja résziinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére 4ll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On 4ltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé részle-
tes informdciokat tdrsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon az panaszkezelesi_
szabalyzat_magyar_2026.pdf cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére all halézatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén talalhaté
Kézponti Ugyfélszolgdlati lroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndlld foglalkozésdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdat elutasitja,
nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal eléirt 30 napos
hatdaridén tul kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:
— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet.
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Az MNB pénzligyi fogyasztévédelmi targyl megkeresé-
sek fogaddsara kialakitott tigyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,; telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyUjtdsa céljdbol rendszeresitett formanyom-
tatvdanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen talalhatd tGgyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzédés létrejcttével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testulet eljardsdat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; leve-
lezési cime: Pénzligyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljdrasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvényt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhaté Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk, hogy tarsasdgunk
a Pénzigyi Békéltetd Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben daltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
6sségbiztositdsi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy
a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsilé
ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor —
nem haladja meg a kétmillié forintot.

- Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdaldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrol
a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vdanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszédm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik
Ontdl: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités médja, panasszal
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érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, szlikséges dokumentumok mdsolata, szlik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz szlikséges egyéb adat.

Az Ggyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az ligyfél- és panaszadatok,
az tggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja,
panasz leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy
tény megjelolésével, a panasz rendezésére vagy megol-
ddsdra szolgdlé intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén
annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a
végrehajtasért felelés személy megnevezése, a panaszra
adott valaszlevél postdra addsdnak — elektronikus Gton
megktildott valasz esetén az elkildés — ddtuma. Minden
intézkedést idépontokkal egyiitt rogzitlink, nyilvantar-
tunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards

lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszkeze-
léssel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzédés megkotése
és teljesitése sordn a biztosité dltal kezelt személyes
adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozé
részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen
kezeljuk és tartjuk nyilvdn. A biztositdé a panaszkeze-
lés céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon
torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljards lezdrdsat kovetd ot évig érzi
meg. A panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig
megdrizzik, felligyeleti (MNB) ellenérzés esetén a fel-
Ugyeleti szervinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

Il. Adatkezelési tdjékoztato

1. A személyes adatok kezelése

A biztositd, mint adatkezeld a biztositasi szerzédések
elokészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az lUgyfelei, azaz a szerz6dé
fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki

a biztositd szadmara szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek 6roko-
seként, azok helyébe lép6é mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjén az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérél szold az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az informa-
cios dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvé-
delemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és
dltalénos igazgatdsi divizié Jogi Igazgatdsdg, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem
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1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerzédés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi szol-
gdltatdssal, karigények elbirdldsdval kapcsolatos adatkeze-
lést) az érintetteket kiilon tdjékoztatja a biztositd. A tdjékoz-
tatdk elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az 4ltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése
elott a szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzodés teljesitésé-
vel kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

A biztosit6 a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat

statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartasok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
L6lt idétartamon belil.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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A biztosit6 a személyes adatokat nem azonosithaté, azaz
anonimizalt, tovabba pszeudonimizalt formaban lizleti
elemzés, termék- és lizleti folyamatfejlesztés céljabol, és
mesterséges intelligencia alkalmazas fejlesztésére, beta-
nitasara is felhasznalja.

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockazat-
elbirdlashoz, dijkalkuldcidhoz, személyre szabott elem-
zéshez, elézetes fedezetvallaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szlikséges, illetve az érintett dltal szerzé-
déskotés céljagbol megklildott ajanlati dokumentdcidban
vagy az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellileten az
érintett dltal megadott személyes adatokat — ideértve
a biztositandé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készilt
fotokat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziiksé-
ges, — kezeli.

Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez, illetve a
kockdazatelbirdlasdhoz kilonleges adatnak mindsuld
egészségligyi adat megaddsa is szlikséges, azt a bizto-
sité az érintett kifejezett hozzdjaruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztosito dijkalkuldciot,
dijtajékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott
kockdzatviselési cimet sziikséges geolokdcios adatokkal
is rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazdsi,
kockdazatértékelési modellekben megfeleléen haszndlni,
illetve a geolokdcios adatok felelnek meg a nemzetkozi
standardoknak. A biztosité ennek érdekében a cimeket
geolokdcios adatokkd konvertdlja, sziikség esetén adat-
feldolgozé bevondsaval.

A kockdzatviselési hely cime szerinti tertleti elhelyezke-
dése (szélességi, hosszUsdgi geokoordindta) hatdssal
van a kockdzatvallaldsra, a kockdzat értékelésére a
katasztrofa kockdzatok esetében, és hatdssal van a
viszontbiztositdsi kockdzatok kiértékelésére is, tovabba
befolydsa van a kockdzatkézdsség homogén csopor-
tok szerinti csoportositdsdban és értékelésében, annak
arképzésében.

A biztosité a dijkalkuldciéval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajanlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Casco szerzédések esetében a biztositd a szemlét egy
applikdcion keresztll digitdlisan végzi el, amely mes-

terséges intelligencidn alapulé funkcidkat is tartalmaz.
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A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelligencia

ellenérzi, hogy

- aképek valés idében késziltek-e;

— agépjarmrdl készitett fotdé megfelel-e az elvart
paramétereknek, igy kiilonosen ellendrzi a fotd éles-
ségét, a fotdzds sz6gét, a fotd tartalmat (példdul,
hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy sem), vala-
mint, hogy minden sztikséges foto elkészilt-e;

- aképen szerepeld informdcidk és az érintett dltal
megadott adatok (rendszdm, alvdzszdm) megegyez-
nek-e.

Az alkalmazdsban nincs automatikus déontéshozatal.

Az alkalmazds részletes leirdsa itt taldlhato: https://www.

allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/

gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_|I.pdf

b) A biztositoé a szerzédés megkotését kdvetben a szerzédés

fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elsza-
moldsa és a szerzédésbdl fakadd egyéb kotelezettségei
teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve
a szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mads moédon a biztosité tudomdsdra jutott személyes ada-
tokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

Amennyiben a szerz8désben vdllalt fedezet elbirdlasé-
hoz, a szerzédés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsulé
egészségligyi adat megaddsa is szlikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerzé6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzbdés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait, a biztosité a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerz6dés megkotése elbtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazé, tisztan kockdzati életbizto-
sitdsok kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény
az dltala nydjtott, pénzligyi szolgdltatdssal 6ssze-
flggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi
osszege nem haladja meg az egymillié forintot — a
biztositd, illetve a biztositdskdzvetitd koteles felmérni,
illetve legaldbb az Ggyfél altal megadott informdcidk
alapjdn pontositani az Ggyfél igényeit, hogy az tgyfél


https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_I.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_I.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_I.pdf
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igényeinek megfeleld biztositdsi terméket ajanljon a
szdmdra. Ebbél a célbdl az Ggyfél dltal az igényfel-
mérd kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott,
Ugy a biztosité a személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6zo6tt a biztositdsi szerzédés lét-
rejon, akkor az igényfelmérd a szerzédés részeként,
azzal megegyez6 ideig, azaz a megsziinést kdvetd
nyolc évig keril megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles

beszerezni a sziikséges informdcidkat az tgyfélnek
vagy a leendé Ggyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfelelé befektetési terlilettel 6sszefliggd
ismereteirél, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenn-
tarthatésdagi preferencidit és kockdzattlirésérdl, annak
érdekében, hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapu
befektetési termékeket ajadnlhasson. Ennek érdekében
a biztosité megfelelési és alkalmassdagi teszt keretében
felméri leendé lUgyfelek befektetési ismereteit, befekte-
tési céljait, ideértve a fenntarthatdsdagi preferencidit és
az aktudlis pénzligyi helyzetét. Ebbdl a célbél a biztositd
az Ugyfél dltal a kérdbivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, agy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdagi teszt a szerzé-
dés részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a megszU-

nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzé-

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljardas
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolodo, szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a
karrendezési, szolgdltatdsi eljdrds sordn a biztosité altal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljabdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezardsat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajatossdgainak figye-
lembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
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désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykozosség érdekeinek megdvdsa érdekében

a szolgaltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl
masik biztositot megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeresé biztositd erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre
kerilt, koteles a mdsik biztositétol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosito-
nak atadni.

iii.)Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitésra kerdl, és a biztositd erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdilt,
a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykozosség érdekeinek a megovdasa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szlikséges. Ez utdbbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsara
az adat biztosité dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-

gdltatds érvényesitése céljabodl jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolédd személyes adatokat a viszontbiz-
tosité részére tovdbbitani.

h) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehajtasa
érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdél az érin-
tettek adatait mds adatkezeld részére koteles Gtadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

Tobbek kozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds
esetében a biztositd a kotelezé gépjarmi-felelésségbiz-
tositdsrol szold 2009. évi LXIL. térvény 46. § (2) bekez-
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désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjeldlt
adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-
gdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvantartdst, tovdbbd a
kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.
A biztosité tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-
séget teljesit az adéhatdsdg részére az aldbbiak szerint:
— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzugyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-
rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B
-43/C §-a alapjdn valamint
— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVIL.
torvény).
Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-
keresd szerv az adatatadds céljdt és jogalapjdt megfele-
l6en igazolja a biztosité részére.

i) A biztosito esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsag ellen-
6rzése sordn lekérdezi és kezeli a Belligyminisztérium dltal
vezetett személy- és lakcimnyilvantartasban taldlhatéd
személyes adatokat (név, anyja neve, szliletési hely és idd,
lakcim, tartézkoddsi hely). A biztosité jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult szdmdra fizessen biztositdsi szol-
gdltatdast, megelézve ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosité a Belligyminisztérium dltal vezetett személyi-
és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve, sziiletési hely és
id6, lakcim, tartézkoddsi hely), valamint a jarmUnyilvan-
tartds adatai felhaszndaldsdval ellendérzi az Ggyfél altal
a biztositdsi szerzédéssel 6sszefliggésben megadott
adatok pontossdgdt, amennyiben azok hidnyosan vagy
hibdsan keriltek megaddsra (izembentarté/tulajdonos
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakdhelye,
jarmG azonositdé adatai). A biztositd jogos érdeke, hogy
ellenédrizze és biztositsa, hogy nyilvantartdsdban ponto-
san szerepelnek a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarm adatok.

j) A biztosité a dijkalkuldcid, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés, karbeje-
lentés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzédés megsz(-
nésével, médositdsdval kapcsolatos folyamatok minésé-
gének visszamérése, és folyamatos fejlesztése, valamint
az Ugyfélelégedettség felmérése érdekében jogosult
megkeresni az érintettet az dltala megadott telefon-
szdmon vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan
(e-mailben, vagy a biztosité online felliletein) adott
visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy
szerzédésére vonatkozéan a szerzédésének adataival
egyutt kezeljlk, az azokra meghatdrozott ideig. A tele-
fonon adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.
Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a biz-
tositd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcié
nélkll publikalhatjg, illetve felhaszndlhatja kommunika-
cids és marketing célokra.
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k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése

és a kapcsolddé bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrol
sz6l6 2017. évi LI torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvildgitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztosité koteles a Pmt. hatdlya ald tartozé életbiztosi-
tdasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ggyfelét (szerz6dd, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kételezettségnek
valé megfelelés érdekében az ligyfél-atvildgitas targyat
képezé személyes adatokat tartalmazo okiratokrol
madsolatot készit.

A biztosité tovabbd a pénzligyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgdltatdsi
hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a
pénzligyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolodé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl

és mikodtetésérdl szold 2021. évi XLIII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdarol szélé jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal erre a célra
létrehozott lekérdezé felliletén ill. részére torténd megke-
resések Utjdn — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdo-
nosi rendszerben nyilvdntartott adatokra vonatkozéan.
A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbdl:
természetes személy neve, sziiletési neve, dllampolgdar-
sdga, szuletési helye, szliletési ideje, édesanyja sziletési
neve, dllandé lakcime, azonositdé okmdnydnak tipusa,
szama és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint adéazonositdja. A biztositd a lakcimkar-
tya azonositd szamdat az Ggyfél azonositdshoz, atvilagi-
tdsdhoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
adolgyi illetéség, és addazonosité.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval
Osszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonosité dokumentum szdmat és a
lejarat datumat. A biztosité jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvéntartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tdsa milyen azonosité okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szikséges annak szama és lejérati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ggyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biz-
tositd az Ugyfél-atvilagitdsi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdanymadsolatokat, dnarcképfotdt,
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valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megdrizni. Az tgyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok tUgyfél dltal torténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vdany igénylésével és kibocsatdsdaval dsszefliggésben
ondllé adatkezeldnek mindsul.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések megvdla-
szoldsa céljdbdl kezelt adatokat 10 évig koteles megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lGgyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidk
sordn, igy kilonosen a szerzédés mddositdsdval kapcso-
latban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
e-mailben vagy a biztosité online felliletén. Az azonosi-
téshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: néy, szliletési id6 és hely, anyja neve, dllandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm.

m)A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdaltatdsokkal

kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése,
kezelése céljabdl a biztositoé az lgyfél dltal a szerzé-
déskotés, illetve a kdrbejelentés sordn vagy azt kove-
téen megadott adatokat kezeli 6t évig. Visszaélések
megelézése céljdbdl a biztosité az Allianz vallalatcso-
porton belll k6zds adatbdzist mikodtet. Az adatok-
hoz kizdrélag az adatkezeld biztositd engedélyével
férhetnek hozzd sziikséges és igazolt esetben mds
csoporttagok.

n) A biztosité a szerzédésekbdl szarmazo kéveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatét igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz sziikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ggyfél altal kapcsolattartds céljdbdl
megadott e-mail cimét és telefonszdmat is.

o) Gépjarmi-biztositds esetén a biztositd az érintett hozza-

jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydrtmanydt, tipusdt, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nydjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztosito koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a

nyilvantartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 6t évig tdrolja.
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q) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a bizto-

r)

sitott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztositott
adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra meg-
kotd szerzédbvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérél a szerzédésben meghatdrozott médon és
gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositot. A szerz6dé a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgald
jogviszony, vagy egyéb érdek megsziinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad at, kivéve, ha a szerzdd6 dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy Un. fedezetellenbrzés)
sordn szlkséges, vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljardsra jogosult.

A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovdbbd az érintettel valéd elektronikus
kapcsolattartds céljabol kezeli. A biztositd minden
e-mail cimmel rendelkezé Ggyfelének biztositja, hogy

az Allianz Ugyfélportdlra térténd regisztraciot kdvetéen
megtekinthesse, let6lthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kulonosen a biztositdasi ajan-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitot, dijfelszolitét, dijigazoldst, zoldkartydt.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportalra vald
regisztrdcié, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesi-
tések klldése céljabol kezeli.

A biztosité az Allianz Otthonom lakdsbiztositdsi szer-
z6dések esetében kdrmegelézési és a kdrenyhitési
célbdl, az évintézkedések lehetdvé tétele érdekében
—az UBIMET GmbH-val egyittmikodve — szélséséges
idéjards elérejelzé SMS szolgdltatdst Gzemeltet. A szol-
gdltatds nyljtdsdhoz a kovetkezd személyes adatokat
kezeljlk: az otthonbiztositdsi szerzédés kotvényszdma, a
szerzdd6 telefonszdma, a kockdzatviselési hely cime.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb

szervezet kozotti megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138. §
(2a) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finan-
szirozé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a
finanszirozott vagyontdrgyakra kétott vagyonbiztositd-
sokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb vagyonbiztositd-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszol-
gdltatdst teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja
at a finanszirozd jogosult részére: a biztositdsi szerzédés
dijrendezettségének dllapota, szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, kdrigény, kdrszolgdltatds adatai.

t) A biztositd nyilvantartja az lgyfeleknek a jogos érdek

alapjdn torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltako-
zdsait, tovdbbd a marketing céli megkeresésekre
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vonatkozdé hozzdjdrulds visszavondsat, abbdl a célbdl,
hogy a tovabbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal
Osszefliggd célbdl az tigyfelet ne lehessen megkeresni.
Az adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke, hogy
medgfeleléen rogzitse az Ggyfél tiltakozdsdat, marketing
célu adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkuldcidéhoz, valamint a szerzédéskotés-

hez szlikséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szuletési hely, szlletési datum, sziletési név), tovdbbd
az érintett dltal megadott jdrmire vonatkozé adatokat
(alvazszdm, forgalmi engedély szdma, forgalomba helye-
zés ideje, gydartds éve, jarmifajta, jrm-kategoria, jar-
mdjelleg, haszndlati mod, gydrtmdny, tipus, kereskedelmi
néy, szdllithatd személyek szadma/féréhely, hengerlrtar-
talom, teljesitmény, sajat tomeg, 6ssztdomeg, teherbirds,
hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsaga dltal veze-
tett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a
biztosité jogos érdekére tekintettel.

V) A biztosité a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsi

szerz6dés megkotéséhez szlikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerzdéddre és a biztositott gépjarmire vonatkozdan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott kdrnyilvantartdsbél: a szerzédéskotést meg-
elézéen okozott kdrok szdmat és datumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az eléz6 biztositd
nevét; az elézé biztositd kockdzatviselése megsziiné-
sének okdt; az elézé biztositdst igazold okirat szadmat
(kotvényszdm); és a gépjadrma kordbbi rendszadmat
(rendszdmvdltozds esetén).

x) A biztosité az tigyfél DAP azonositéjat a DAP tdrvény

(2023. évi CIII. torvény a digitdlis allamrél és a digi-
talis szolgdltatdsok nyuUjtdsdnak egyes szabdalyairdl)
szerinti e-Azonositdsi szolgdltatdssal 6sszefliggés-
ben, az Ugyfélportdlra valé regisztrécid, az arra vald
belépés, tovabbd a Pmt. szerinti Ggyfélatvilagitdssal
dsszefliggésben kezeli, az Ugyfélportdl regisztracioé
torléséig, Pmt. szerinti Ggyfélatvildgitdssal 6sszeflig-
gésben pedig legaldbb 10 évig.

y) SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés

sordn a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonositha-
tésdga érdekében az aldbbi adatokat adja 4t az lize-
meltetd OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime,
dijfizetés azonositéja, amely tartalmazza a szerzédés-
szadmot. A biztosité bankkdrtya adatokat nem kezel.

z) Adatkezelés rendszerintegritdsi, tesztelési és jogi

megfelelési célbdl (DORA): A biztosité — az (EU)
2022/2554 (DORA) Rendeletben elbirt jogi kotelezett-
ségeinek teljesitése, valamint a rendszerintegritdshoz
és Uzletmenet-folytonossdghoz f(iz6dé kényszeritd
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erejl jogos érdeke alapjdan — kivételes és miszakilag

elkerulhetetlen esetekben személyes adatokat hasz-

ndlhat informatikai rendszereinek tesztelése céljabol.

A személyes adatok haszndlata kilondsen az aldbbi

esetkorokben sziikséges, amikor a tesztelés dltal érintett

Leles” helyzet tesztadatokkal nem reprodukdlhaté:

- Adatkapcsolatok integritdsa és ellendlloképessége:

A KGFB-hez kapcsolddd IT rendszerek és a kilsé
hatésdgi adatbdzisok (pl. Kdzponti Kartorténeti Nyil-
vantarté Rendszer - KKNYR, JarmUnyilvantartds)

kozotti éles kommunikdciés kapcsolat integritdsdnak és
ellendlloképeségének ellenbrzése (pl. rendszeresitési
vagy technikai modositdsok, tanusitvénycserék utdn).

A biztositd e célbdl kizdrélag a teszt-lekérdezés végre-
hajtdsdhoz feltétlentl sziikséges, a 34/2009. (XII. 22.) PM
rendelet 1. melléklete dltal meghatdrozott adatkategori-
dkat kezeli (ideértve a szerz6dé lzemben tarté azonositd
adatait (név, lakcim, szlletési hely és idé, anyja neve), a
gépjdrmi adatait (forgalmi rendszdm, gydrtmany, tipus)
és a biztositdsra vonatkozd adatokat (biztosité neve, kot
vényszdm, kockdzatviselés kezdete és vége).

— Nyomtatvdnytesztelés: Uj nyomtatvdny bevezetése
vagy meglévé nyomtatvdny moédositdsa sordn tesz-
telni kell, hogy a nyomtatvdnyokat tartalmilag és
formailag is helyesen dllitjak eld, a tényleges felhasz-
naldsukat tukrozé esetekben.

— Hibajavitasok ellendrzése: ha egy hiba az érintett
eszkoz, szoftver vagy folyamat tényleges haszndlata
kézben merdlt fel, a javitds eredményessége kizdré-
lag ugyanazon éles adatkdrnyezetben igazolhatd
hitelesen, amelyben a hiba eredetileg jelentkezett.

— Uzleti szemponta adatlekérések és levalogatasok
helyességének ellenérzése: ezeknek a folyamatok-
nak a tesztelése kizdrélag valés adatkdrnyezetben
végezhetd el megbizhatdan, mert a tesztadatok nem
feltétlen tlkrozik az éles adatok dsszetettségét, és
ha példdul a levalogatds hibdsan mikodik, az téves
adatszolgdltatdst eredményezhet.

- Uj szoftververzié éles kérnyezetbe torténs ataddsa:
az osszes érintett funkcié — ideértve kilondsen a
dijat érinté mdédositdsok (példdul indexdalds) vagy az
ugynevezett ,intervenciés” (a dijképzés eredményét
specidlis feltételek vagy Uzleti dontés alapjdn utdlag
mobdositd) folyamatok — eldzetes tesztelése kizardlag
éles adatokkal végezhetd el, mert bizonyos valtozd-
sokndl a tesztkornyezet nem tudja pontosan tiikrozni
az adott folyamat valés mikodésének Gsszetettségét.

— Paraméter-médositdsok ellendrzése: egy-egy meg-
lévo, Osszetett adatdllomdnyt érintd médositdsok
hatdsdat kizérélag az adott adatdllomdanyon lehet
megbizhatdéan tesztelni.

Eles adatok haszndlata sziikséges tovabbd témeges tesz-

telési helyzetekben is, kiilondsen az aldbbi esetekben:

- Tomeges levél- és dokumentumeléallitas: ilyen
esetben a tesztelés, illetve az adatkor nagysdga és
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Osszetettsége miatt a tesztadatokkal vald helyette-
sités mlszakilag altaldban nem megvaldsithaté.

— Adatjavito folyamatok (,,batch-ek”) tesztelése:
tobb tiz- vagy szdzezer tételt érinté automatizalt
adatjavitd batch-ek esetében, a tesztelés kizarélag
éles adatokkal végezheté el megbizhatéan, mert a
hibdk mintdzata és jellege kizdrolag a valds adat-
dllomdanybél ismerhetd meg.

— Egyes specifikus folyamatok tesztelése: a bizto-
sitd mikodése sordn vannak olyan egymdsra éptildé
rendszerekbél, adatforrdsbol és lgyfélhelyzetek-
bél allé folyamatok, amelyeknek a tesztelése valos
adatkornyezetet igényel, mert a folyamat &sszetett-
ségét tesztadatok haszndlatdval nem lehetséges
megfeleléen visszatlikrozni. llyen folyamatok pél-
ddul az automatizalt Gzleti és technikai folyamatok,
a szdmla- és dijeléirdsi folyamatok, vagy a dij nem
fizetése miatt torténé megsziinés folyamata.

Az adatkezelés id6tartama minden esetben szigo-
raan az éles tesztelési folyamat lefolytatdsdnak
idejére korlatozodik; a tesztelés sordn felhaszndlt és
keletkezett éles adatokat a teszt lezdrultat kovetben
haladéktalanul és biztonsdgosan toroljik. Az adatke-
zelés az érintettre nézve semmilyen hdtrdnyos kovet-
kezménnyel vagy automatizdlt dontéssel nem jar, a
tesztelés az lgyfél szerz6désének adatait, dijat vagy
feltételeit nem maodositja.

zs) A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos adatokat
(ide nem értve a kilénlegesnek minésiilé adatokat
és a dokumentumokat) a szolgdltatdsa, folyama-
tainak minésége, hatékonysdga javitdsa, valamint
— kivételes esetben, amikor az anonimizdalt vagy
pszeudonimizdlt adatok haszndlata nem elegendd
vagy megfeleld - mesterséges intelligencia rendsze-
rek betanitdsa érdekében is kezeli. Az adatokhoz
azonosithaté médon a biztosité munkavallaléinak
egy rendkivil szlk kore fér hozzd, azokat a biztositd
titkositott mdédon kezeli, és az adatok elemzésének
eredménye személyes adatokat nem tartalmaz.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenntartdsa
sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden
addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alloé
idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdk. Az ettdl eltérd idétartami adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban taldlhaté kiilon tdjékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén,
— a kllonleges személyes adatnak (egészségigyi
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adatnak) mindsilé adatok kivételével, mely esetben
az adatkezelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a
szerzédéses jogviszony alapjdn kezeli mind az érin-
tett dltal kezdeményezett szerzédéskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kévetbéen a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szer-
z6dés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos
vagy kdrosult) — a szerz6désben nem kerult félként
megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit.
felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az abban megha-
tarozott célbél kezeli az érintett adatait.

b) A fenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és ) pontban megjelolt adatke-
zelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsd
fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjdruldsa alapjdan végzi.

e) e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds céljd-
nak megfeleld, valamint az f) i.) és iii.), 9), i), j) ) m), n), p)
és t) pontban, az u) pont mdsodik fordulatdban megje-
l6lt, tovabbd a k) pontban megjeldltek szerint a lakcim-
kdrtya azonositojdra, a tényleges tulajdonos azonositd
okmadnydnak szamdra és lejarati ddtumdra vonatkozd
adatkezelést a biztosité a jogos érdekeire tekintettel
végzi.

f) Az 1.3.1. s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finan-
szirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.

g) Az 1.3.1. x) pont szerinti adatkezelést a biztosité jogos
érdekeire tekintettel végzi, mivel a biztositd érdeke, hogy
a DAP tdrvény szerinti eldirdsoknak megfeleléen az
e-Azonositdsi szolgdltatds igénybe vételét az lgyfelei
részére biztositsa. A Pmt. szerinti Ggyféldatvildgitdssal
kapcsolatosan a biztositd jogszabdlyi kételezettsége
megdrizni az e-Azonositds eredményét, és kezelni az
azzal kapcsolatos adatokat.

h) Az 1.3.1. a) pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatban, a
kizérolag kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositdsi fedeze-
tet tartalmazé szerz6dések esetében, ha a mdr bejegyzett
Uzemben tarté és a tulajdonos személye eltér, a biztositd
a tulajdonos adatait a gfb rendszer szabdlyos miikodése,
a kockdzatvdllalds biztonsdga, a csaldsok elkerilése és a
hatékony kdarrendezés jogos érdeke alapjdn kezeli.

i) Az 1.3.1.y) pont szerinti adatdtadds a biztositonak a
befizetett dijak megfelelé lekdnyveléséhez fiz6d6 jogos
érdeke alapjdn torténik.
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j) Afenti1.3.1. z) pontban (IT rendszerek DORA Rendelet
szerinti tesztelése) megjelolt adatkezelés kettds jogala-
pon dll: i. elsédlegesen a biztositéra mint pénzligyi szer-
vezetre vonatkozo, az (EU) 2022/2554 DORA Rendelet
24-25. cikkeiben elirt kotelezé reziliencia- és kompati-
bilitds-tesztelési program végrehajtdsdhoz fiz6dé jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont);
ii. valamint a biztositénak az informatikai rendszerei biz-
tonsdgdnak, integritdsdnak és rendelkezésre alldsdnak
szavatoldsdhoz, a Bit. 135. § (1) bek. szerinti alaptevé-
kenység (dllomdnytartds) technikai biztositdsdhoz, az
Uzletmenet-folytonossdg fenntartdsdhoz és a rendszer-
hibdkbél eredé sulyos kdrok megelézéséhez f(iz6d6
kényszerit6 erejli jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont). A biztosité a jogos érdek jogalapjat aldtdmasztd
érdekmérlegelési tesztrél kérésre tovabbi tdjékoztatdst
nyujt, ha On felveszi veliink a kapcsolatot.

k) Afenti1.3.1. zs) pontban megjelolt adatkezeléseket a bizto-
sitd a szolgdltatdsainak folyamatos javitdsdhoz, mikodési
hatékonysagdnak noveléséhez f(iz6d6 jogos érdekeire
tekintettel végzi hatékonysdgdnak néveléséhez flizé6dé
jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndlléasa idészaka alatt a részikre a biztosité dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn a biztositéd biztositdskozvetitdk
(fliggd lGgynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) koz-
rem(kodésével is eljar. Amennyiben a biztositdskoz-
vetiték a biztositdé megbizdsdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezései
szerint adatfeldolgozéként kezelik. A biztosito dltal
igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetiték nevé-
rél és cimérdél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd
biztositdskozvetitékre vonatkozé nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biz-
tosité Kdzponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087
Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhet6 el
tdjékoztatds.

b) A biztosité egyes biztositdsi szolgdaltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozrem(koddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség van a koz-
rem{kodé specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
miikodé bevondsdaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
mindségben, dm alacsonyabb kéltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzdé kézrem(koddk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerz6dés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
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adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozé-
ként kezelik. Ilyen kozrem(koddk, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki at 107-109.)
melyet a biztosité a kotvények, egyéb lgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejové postai klildemények és iratok kezelésé-
vel és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52.]), lednyvdllalatai informatikai
szolgdltatdst (ideértve a mesterséges intelligencidval
kapcsolatos szolgdltatdsokat is) nyUjtanak nyujta-
nak a biztositd megbizdsdbdél. Az 1.3.1. z) pontban
meghatdrozott, éles adatokkal torténd informatikai
tesztelési feladatokat (adatfeldolgozdként) kizarélag
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepe
egy erre kijelolt, szlk, a fejlesztéstél fliggetlen teszte-
l6i és rendszerszervezdi/lizemeltetdi munkatdrsi kore
végzi, megfeleld technikai és szervezési garancidk
betartdsa mellett, melyek biztositjak, hogy az érin-
tettek adatainak kezelése az MNB dltal elvart adat-
biztonsdgi kontrollok mellett, kizdrélag a mlszakilag
nélkilozhetetlen cél eléréséhez sziikséges mértékben
és ideig torténjen.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a
biztosité megbizdsabdl.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyuk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a bizto-
sitd megbizdsdbol.

- A Comnica Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari
Ut 99; cégjegyzékszdm: 01-09-895207) a biztositd
megbizdsdbol a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozdsa megelézésérdél és megakaddlyozdasardl
sz6l6 2017. évi LIIL. torvény, valamint a 14/2025
(VI. 16.) MNB rendeletnek megfelels, az online
Ugyfélatvilagitds végzését biztositd informatikai esz-
kozt, megolddst mikodtet.

— Az InMoment GmbH (Borselstra3e 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
mindségének visszamérése érdekében e-mailben
végzett felmérésekben kozrem(kodik.
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— A Mind-Didk Iskolai Szévetkezet (székhely: 1077
Budapest, Wesselényi u.11.) a biztositdé megbizdsdbol
az utasbiztositdsokhoz kapcsoléddan telefonos és
egyéb Ugyintézési szolgaltatdsban kozrem(kodik.

— Az AP Solutions GmbH, Osterreichische Zweigniederlas-
sung (Linzer StraBe 225, 1140 Wien, Austria) a biztositd
megbizdsdbdl assistance szolgdltatdsokat, valamint az
Allyz Cyber Premium biztositdsi termékhez kapcsolo-
ddan kdarrendezési és assistance szolgdltatdst nydjt.

— A Control Expert Polska Sp. z 0.0. (székhelye: ul.
Postepu 18 b, Warszawa, Polska) (tovdbbiakban:
Control Expert) a biztosité megbizdsdbdl digitdlis
szemle lefolytatdsdhoz nyujt szolgdltatdst.

— Az Allianz Technology SE (Kéniginstrasse28,80802
Munich, Germany) a biztosité Uzleti folyamatai
hatékonysdgdnak novelése érdekében elemzési és
tandcsaddsi szolgdltatdst nyujt. (Celonis)

— UBIMET GmbH (székhely: Donau-City-StraBe 11.,
1220 Vienna, Austria; cégjegyzékszdm: FN 248415t
— Bécsi Kereskedelmi Birésdg) kdrmegelézési és a
kdarenyhitési tdmogatdsi folyamatban nyujt infor-
matikai szolgdltatdst és az évintézkedések lehetévé
tétele érdekében szélséséges iddjdards eldrejelzé SMS
szolgdltatdst Gzemeltet a meghatdrozott otthonbizto-
sitdsi szerz6dések esetén a biztosité megbizdsdbol.

— Pénzforgalmi, kdnyvelési, szamfejtési szolgdltatdst
nyUjtd szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzlgyi teljesitéshez
vesz igénybe.

— A biztosito dltal a szerzé6dés megkétése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybe vett kdzremkodék (pl.:
kdrszakérték, kdrrendezés sordn a biztositd meg-
bizdsdbdl eljdré tovabbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kozremikodé tovdbbi személyek,
informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtoé sze-
mélyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszerve-
zett tevékenységet végeznek.

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valé kézremUkodéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozékat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztosité dltal igénybe vett kozrem(ikoddkrdl a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjdban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.] érhet6 el tadjékoztatds.

c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdlta-

tokat (adatfeldolgozokat, a szolgdltatds nyUjtdsa sordn
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ondllé adatkezeléként eljard partnereket) és az adatke-
zeléslk részleteit a termék daltaldnos és kiulonos szerzé-
dési feltételei, és Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozo biztositok és a biztositdk kdzos adat-
bdzisa kezelbje részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dGtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6nallé adatke-
zeléként eljdré szolgdltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellendrzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék dltaldnos és kiilonos szerz&dési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza

1.3.3.3. A biztositd munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz

szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-

fliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerz6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatasa.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzdatarto-
26k adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatoé rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
dltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokds azonositdsdat
kovetden nyuijt tdjékoztatdst.
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A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezdrdsdrol torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé dltal kétott vagyonbiztositdsi szerz-
déshez kapcsoléddan, kizdrélag az érintett biztositdsi szer-
z6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdsi szerz6dés fenndlldsardl, a biztositast igazold okirat
szadmardl, az altaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds osszegérdl, vala-
mint a szerzédés évforduldjarédl az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzdtartozéja, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzédéshez, tovabbd
azon biztositdsi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szol-
gdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztosi-
tottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatdsi igény
biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds teljesi-
téséhez szlikséges adatok biztositd részére térténd meg-
kildése érdekében a biztositdsi szerzédés fenndlldsardl, a
biztositdst igazold okirat szdmdarél, valamint az dltaldnos
szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott kdzeli hozzd-
tartozdja részére — annak irdsbeli kérelmére — adatot szol-
gdltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal
igazolja. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az
adatszolgdltatdst kovetden 6t évig, illetve — ha a Bit. 142.
§ (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja — a Bit.
142. § (3) bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5.Adattovdabbitds harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztosité kizarélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valé
tovdabbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adattovdabbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hoz-
zdjarult. igy kiildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tértént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szlikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vdabbitdsrél a biztosité minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kotelez6 erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdag dltal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merdl
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Jogi
lgazgatdsdg vagy vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellileten), megfelelé azonositdst kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztositdé minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
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személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndaldsat. A biztosité az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz valé hozzaférés megfeleld technikai megolda-
sokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositéd altal
torténd adatkezelés biztonsdgat belsé szabdalyzatok ren-
dezik. Az el6irdsok értelmében a biztositd az 4ltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité

4ltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szlikség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas, mester-
séges intelligencia eszk6zok hasznalata

1.7.1. A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsardl és a
szerzédéskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlas sordn
donthet. Automatizdalt eljardsban donthet tovabbd bizto-
sitdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltéte-
lekben foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) médositdsarodl,
amelyrél a szerz6dé részére értesitést kald.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egész-
séglgyi adatok felhaszndaldsdval torténd automatizalt
kockdazatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.

Az gjdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biz-
tositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli,
amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat befoga-
ddsdra vagy elutasitdsara, illetve a biztositdsi fedezetek dijara.

1.7.2. Awww.allianz.hu kdrbejelentési fellileten torténé,
indukcids villdmcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biz-
tosité ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjan, hogy a
kockdazatvallalds helyszinén valéban tértént-e ilyen ese-
meény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai
ezt nem erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbejelentést
automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben
értesiti.

1.7.3. Awww.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmdi ter-
mékekkel kapcsolatos kdrbejelentési fellileten torténd kar-
bejelentés sordn a biztositd automatikusan ellenérzi a biz-
tositdsi fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt
dllapitja meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll
fenn (mert példdul a szerzédés kordbban valamilyen okndl
fogva megszlint), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a
bejelent6t levélben értesiti.
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A fenti adatkezelések a biztositoval torténd szerz6désko-
téshez, vagy a létrejott szerz8déssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez sziikségesek.

1.7.4. A biztositdé az 1.3.1. k) szerinti tUgyfél-atvildgitasi kote-
lezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
min&sil. Amennyiben az elektronikus eszkozon keresztl
torténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az Ugyfél-atvildgitads barmilyen okbdl kifolyd-
lag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett ismételt tovdbbi
kozvetett Ugyfél-atvildgitds sordn sem torténik sikeres Ggy-
fél-atvildgitds, akkor az atvildgitdst személyesen meg kell
ismételni a Biztosité valamely Ggyfélkapcsolati pontjén.
Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcié-
kat is elldt az aldbbiak szerint:
— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrél felol-
vasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meghatdro-
zott képernydn kitoltésre kerlilnek, ezek potldsdra /javita-
sdra ezen az adatellenérzési képernydn van lehetbéség.
— Onarckép készités valos idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvildgitds alanyaként a
tdvoli helyszinen megjelend lgyfél valds, élé személy, az
auditdlt elektronikus hirkozld eszkozt valds idében szemé-
lyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt, Ggyfeleink
az alkalmazdsban véletlen-szerlien generdlt ujjszam felmu-
tatdsdval tudnak eleget tenni az dnarckép készitésekor. A
kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztositd jogszabdalyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, az alkalmazds
a 14/2025. (VI. 16.) MNB rendelet dltal meghatdrozott fel-
tételeknek megfeleléen kerdilt kiépitésre, tovabbd auditdlt,
zart és biztonsdgos rendszernek mindsiil. Az alkalmazds
részletes leirdsat itt taldlja: https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/dokumentumtar.html#ugyfelatvilagitas

1.7.5. A biztosité munkavdllaléi a szerzédés fenntartdsa,
illetve a szolgdltatds nyUjtdsa sordn mesterséges intel-
ligencia eszkdzoket is haszndlhatnak. Ezen eszk6z6k
haszndlata sordn a biztosité automatikus déontéshozatali
eljdrdst nem alkalmaz, az adatokat a mesterséges intelli-
gencia tanitdséra nem haszndlja.

A biztositéhoz bejové elektronikus és postai leveleket,
kérelmeket mesterséges intelligencia dolgozza fel, amely
azonban nem mindsil automatikus déntéshozatali eljards-
nak, a folyamatban kizarélag ember hoz déntéseket.

1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok

1.8.1. Altaldnos szabdalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjarulast barmely id6-

pontban visszavonni. A hozzajdarulds visszavondasa nem
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érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja
a szolgaltatds nyujtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositd altal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatdsdghoz valé jogdat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdaruldsa visszavondsdhoz valé jogdt a biz-
tositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztviseléjéhez
cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves
Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizio, Adatvédelmi tisztviselé vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellleten), az azonositdsdat kdvetden gyako-
rolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszadm, szliletési
idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim, mobil
telefonszdm. Ha a biztositénak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziiksé-
ges informdcidk nyUjtdsat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovabbi két hédnappal
meghosszabbithaté. A biztosité a hatdridé meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatoésdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositjo. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétldédd jellege miatt — talzé, a biztositd, figyelemmel a
kért informacié vagy tdjékoztatds nydjtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegU dijat szadmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#ugyfelatvilagitas
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#ugyfelatvilagitas
http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsatja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdat és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkrél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategéridi, akivel az adatok
kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valo jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosito az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alap-
jén az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére,
illetve kilon kérés nélkdl is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal nyilvanos-
sdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd
megtesz minden észszerlen elvdrhatd [épést annak érdeké-
ben, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezeld adatkezels-
ket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

A biztosité az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat
a biztositd a tarolds kivételével csak az érintett hozzd-
jaruldsdaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valod jog

Az daltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzé6désen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithaté, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlendl tovébbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
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tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovdabb, csak az altalanos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst

is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-

kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Adatvédelmi tisztviseld)
cimzett levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon talalhaté fellleten.

1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmara fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszer(ien és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerUlé prob-
lémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidészabadsdg Hatdésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatdésagd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérél, az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult.
A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a fellgyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztosito tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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VORI 4

Ill. Adatkezelési tdjekoztatd marketing célu

kozos adatkezelésrol

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztar, valamint az Allianz Alapkezeld Zrt. mint
adatkezeldk (a tovdbbiakban egylittesen: Adatkezeldk;
kulon-kalon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel
osszefliggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természe-
tes személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parla-
ment és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé 2016/679 ren-
delete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél széléd
2011. évi CXII. térvény és az egyéb irdnyado jogszabd-
lyok — ideértve kiléndsen a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. torvényt — adatvédelemre vonatkozé rendelkezései-
nek megfelelden kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezelé1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Feligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezé Pénztar adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdgi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
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Onkéntes Nyugdijpénztdr adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunkcime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles

3. Az adatkezelés fébb jellemzdi

Az Adatkezeldk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kozos
célbol térténd adatgydjtés, kdzos adatbdzisban torténd
k6z6s adatkezelés és személyes adatok marketing célu
felhaszndldsa tadrgydban egymdssal megdllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezeléként meghatdroz-
tdk az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az
Adatkezelék megdllapoddsatél fliggetlenil mindegyik
Adatkezelé vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével
szemben gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi ren-
delet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az
érintett hozzdjdruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az
érintett tdjékoztatasdért (altaldnos adatvédelmi rendelet
13. cikk) az az Adatkezel6 felelds, amely az érintettel a
hozzdjdruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcso-
latba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol az
Adatkezeldk kozos kapcsolattartoként az Allianz Hungdria
Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: Adatvédelmi
tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érintettnek lehetésége
van arra is, hogy a kijel6lt Adatvédelmi tisztviseld helyett
valamelyik Adatkezel6h6z fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhetdségét a fentiIl.1.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés id6tartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,
lakcime, telefonszdma, e-mail cime.


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
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Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezeldk szolgdltatdsainak megismertetése és
azok igénybevételének 0sztonzése céljdbdl termékin-
formdcidk, rekldmanyagok, ajdnlatok klildése, értesités
akcidékrol, nyereményjatékokrol (egylttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Uton (telefonon vagy e-mail
atjan).

b) Adatkezelék a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes kor-
Latairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak
megfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elé6zetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

¢) Adatkezeldk a marketing tevékenységlik megtervezése
és ezen tevékenység hatékonysdgdnak névelése célja-
bél felhaszndlhatja az érintettek nemét, kordt, lakdhe-
lyét (irdnyitdészamat), illetve Adatkezeld1 esetében azt,
hogy milyen biztositdsi fedezettel, szerzédéssel rendel-

kezik. Adatkezelé1l az adatokat csak az adott marketing
megkeresés érintetti korének meghatdrozdsa érdekében

haszndlja fel, de a felhaszndlt adatok alapjén nem hoz
létre és nem tdrol olyan kilon adatbdzist, amelyben az
érintettek azonosithaté médon szerepelnének.

d) A honlap Uzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggésben

Adatkezeldk sitiket kezelnek, amelyek tobbféle funkcid-

val rendelkeznek, tobbek kézott informdciét gydjtenek,

megjegyzik a felhaszndléi bedllitdsokat, lehetdséget

adnak a felhaszndldi szokdsok megismerésére, a fel-

haszndaldi élmény novelésére:

— Aszolgdltatds nyudjtdsdhoz nélkilozhetetlen munka-
menet sti

— Teljesitményt biztosito sitik (analitikai sttik, Google
Analytics sttik)

— Funkciondlis sttik

— Célzo és hirdetési sltik

A stitik kezelését Adatkezel61 végzi, ezekkel kapcsolatos
részletes tdjékoztatds itt taldlhatd: https://www.allianz.
hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-

hasznalunk

e) Kozos nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcso-
latos tiltakozdsra vonatkozéan, tovdbbd a marketing
célu megkeresésekre vonatkozd hozzdjdrulds visszavo-
ndasardl, abbdél a célbdl, hogy a tovdbbiakban a vissza-
vondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbdl az Ugyfél felé
marketing megkeresés ne ker(ljon kiklldésre.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzdjdrulds

visszavondsdig tart.
3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott dnkéntes
és tajékozott hozzdjaruldsa.
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b) A 3.1. b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke.
A ¢) pont esetében a biztositd jogos Uzleti érdeke, hogy
a marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és
végrehajtani, hogy a reklédmok a leheté leginkdbb rele-
vdns érintetti kort érjék el.

¢) A3.1d) pontkapcsdn a szolgdltatds nyUjtdsdhoz nél-
kilozhetetlen munkamenet sutik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezeldk jogos érdeke. A teljesitményt
biztosité siitik (analitikai stitik, Google Analytics siitik), a
funkciondlis sttik és a célzd és hirdetési stitik esetén az
adatkezelés jogalapja az érintett személyek hozzdjdruldsa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kdzos nyilvantartdsvezetés eseté-
ben az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
medgfeleléen rogzitésre kerlljon az tgyfél tiltakozdsa,
marketing célu adatkezeléssel kapcsolatos kérése.

Az érintett jogosult a hozzdjaruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdarulds visszavondsa nem érinti a vissza-

vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kozos adatkezelésrél sz6lé megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozoként az
aldbbi a) pontban megjelolt kozvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelodlt egyéb kézremikodbk.

a) Kozvetitdk:
Adatkezeld1 esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezeldk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndllédsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozd
személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa szerint
kezelni.

b) Egyéb kozrem(ikoddk:
Adatkezeldk mikodésiik sordn igénybe vesznek
egyéb kézrem(kodbket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kdzrem(kédé bevondsdval a szolgdlta-
tasukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudjdk nyujtani (kiszervezés).
A tevékenységet végzd kozrem(ikoddk megbizdsi vagy
vdllalkozdsi szerz6dés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezelék rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljarni jogosult bizto-
sitaskozvetiték nevérdl és cimérdél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozéd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tdbbi adatfeldolgozojarél a Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt.48-52.)
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érhetd el tdjékoztatds. Adatkezelél adatfeldolgozdi téb-

bek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biz-
tositd a kétvények, egyéb lgyfeleknek szélé levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejévé postai kiilde-
meények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
sitd részére torténd tovabbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Németorszdg), annak
fidktelepei (ideértve kiilénoésen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Konyves Kalmdn krt. 48-52.]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61 megbizdsabdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdltatdst nydjt az Adatkezeldl
megbizdsdbdl.

iv. Az InMoment GmbH (cégjegyzékszadm: HRB92708;
Borselstrasse 18, 22765 Hamburg, Germany) az
Adatkezelé1 megbizdsdbdl elégedettségi felmé-
résekkel, online kérd&ivekkel kapcsolatosan nyujt
szolgdltatdst.

v. Az EssenceMediaCom Magyarorszdg Kft. (cégjegy-
zékszdm: 01 09 568235; 1123 Budapest, Alkotds u.
23) marketing kommunikdcios szolgdltatdsokat nyujt
Adatkezelé1l megbizdsdabdl.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremikoddk
személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztll érheté el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtdsa-
hoz szlkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési
feladatok elldtésa.

4. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddasdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalanos
igazgatas divizié, Adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosito telefonos ligyfél-
szolgalatdn keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az ligyfélkapcsolati ponto-
kon vagy biztositaskézvetiténél, vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten, az azonositasat kévetéen gya-
korolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van bar-
melyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott
elérhetdségeken.

5. Automatizdalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben talalhaté.

V. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

1. A szerz6déskotés technikai lépései,
biztositdsi ajdnlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetiték
szdmdra elérhetd, a biztositd dltal Uzemeltetett értékesitési
fellletet, illetve az egyéb, elektronikus ajénlatbekuldésre
szolgdlé csatorndt is) bekuldott biztositdsi ajanlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton térténé megkéotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat bekildésével torténik. A szerz6déskotés
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épései a fellleteken lathatok és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetben a biz-
tosité az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaigazold
e-mail-t kild. Amennyiben a biztositohoz beérkezett ajdn-
lat kockdzatelbirdldst kdvetden szerzédéssé valik, a bizto-
sitd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt
elektronikus levélben kildi ki.

2. A szerz6dés irasbelisége, nyelve, a szerzédés
rogzitése és hozzdférhetévé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzé6désnek
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mindsul. A biztositdsi szerz6dés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (ameny-
nyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kévetéen bérmi-
kor ebben megdllapodds tértént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliiletre
belépve, a Szerzé6déseim menlpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon barmikor
hozzdférhetdek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek,
a www.allianz.hu altaldnos szerzdédési
feltételei és a biztositdsi feltételek
elektronikus hozzaférhetdésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezé érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott

szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az Ggyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitsi Portdlon
tdjékozédhat. A szerz6déskotés idépontjdban érvényes
szerzbdési feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd
formdban adjuk 4t. Fliggetlen biztositdskozvetitd kdzre-
mikodése esetében az ligyfél részére torténd adtaddsrél a
kozvetité koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitasa

Ha a beklldést kévetden az ajdnlatban hibdat taldl, kérjik,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.

V. Tajékoztatod tavollévok kozott létrejott
pénzlgyi dgazati szolgaltatasi szerzodesrol és
az ezzel kapcsolatos eldllasi jogrol

1. A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatod biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyaszto részére.

A szerz6édésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat, kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositds ese-
tében a 2009. évi LXII. torvényt, valamint tévollévék kozott
létrejott szerzédésekre a tdvollévok kozott kotott pénzigyi
dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél széld 2025. évi XCIX.
torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerz6désre az Allianz Hungdria Zrt. altaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.

A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdk.

2. Elalldsi jog
Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozdasdan

és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdeké-
ben eljaré természetes személy) kototte, szerzédést a
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szerzddéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil
indoklas nélkiil azonnali hatdllyal elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megalla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztosité hall-
gatdsdval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztosité vagy
Ugynoke részére tortént Gtaddsa idépontjdra visszamend
hatdallyal jon létre, az ajdnlat ataddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerz6dés az azt kdvetd
napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztosité szdmldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkoza-
tat a fenti hatdridd lejdrta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatoval kozli.

Az eldllési jog érvényesitésére vonatkozdé nyilatkozatot a
szolgdltatéra vonatkozé tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél dltali teljes korl teljesitését kdvetden, ameny-
nyiben ez a fogyaszté kifejezett kérése alapjdan tortént
valamint az utazdsi és poggydszbiztositdsok, illetve mas
hasonlé rovid idétartamu biztositdsok vonatkozdsdban,
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amennyiben ezek idétartama nem éri el az egy hénapot.
Az életbiztositdsi szerzédések esetén a jelen pontban fog-
lalt felmonddsi jog helyett — figyelemmel a 2025. évi XCIX.
torvény 10. § (11) bekezdésére és a Szolvencia ll. Rendelet
186. §-aban foglaltakra az Ggyfelet a Bit. 122. §-dban fog-
lalt felmonddsi jog illeti meg, amelyet a Bit. 157. § szerinti
tdjékoztatds kézhezvételétdl szdmitott harminc napon
belil gyakorolhat és erre hivatkozva az életbiztositdsi szer-
z6dést irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkil — felmond-
hatja.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta
elétt a szerz6dés alapjdn szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat kovetden kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldasét adja, a
biztosité kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldllasra nyitva allé hatdridé lejarta elétt megkezdédik.

Ha a fogyaszté a pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzé-
déstél el kivan dallni az aldbbi adatok szikséges megadnia
vagy megerdsitenie:

q) d nevét,

b) azon szerzédésre vonatkozé azonositdé adatokat, amely
vonatkozdsdban a fogyasztd felmonddsi jogdt gyako-
rolja, és

¢) az email cimét, amelyen keresztil a visszaigazoldst a
felmonddsrél megkapja.

A fogyaszténak mindsiilé személy az eldlldsi jogat a biz-

tosito oldaldn keresztiil bekiildott online nyomtatvéanyon

is gyakorolhatja: Online, szerzédéstél vald eldllas | Allianz

Hungdria

Ha a fogyaszto eldlldsi jogdt telefonon gyakorolja, akkor
a visszaigazoldst rogzitett telefonbeszélgetésben, széban
kapja meg.

VI. Elektronikus kommunikd&cid szabalyai

Jelen fejezet szabdlyait kizarélag a biztosité lakossdagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmii-
biztositas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biz-
tositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdagi
biztositdsokhoz kothet6 kiegészité biztositasok.

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcié, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6d6 (gépjarmi-biztositdsok esetében csak

ha természetes személy) koteles megadni az e-mail

cimét és a mobiltelefonszamdt a szerz6déskotés sordn
(kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést Ggyndk fliggd
vagy tobbes, vagy alkusz kozrem(ikodésével, és nem
elektronikus Gton vagy azoknak a szerzédé dltal is elér-
hetd internetes honlapjdn keresztil koti meg). Gépjadrma-
biztositdsok esetében természetes személyek ettdl eltérd
feltételekkel (a mobiltelefonszdm és az e-mail cim meg-
addasa nélkul) kizarélag a Biztosité telefonos lGgyfélszolgda-
latdn keresztil kothetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, e-mail cimre és
mobiltelefonszdmra kiildott értesitések, nem-életbiztosita-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).
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A www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellileten a
szerz8dés gépjarmd-, valamint lakdsbiztositdsok eseté-
ben csak e-termékként kétheté meg. Az Allianz Osszhang
Minésitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.
allianz.hu oldalon elérheté online fellleten csak e-ter-
mékként kothetd meg. A kivitel, hazaszdllitds, reexport
jogalapcsoportban (326/2011. (XI11.28.) Korm. rendelet
63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes
rendszdmmal ellatott jdrmire kizarélag e-termékként
kothetd gépjdrma-biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhet6 online fellleten
kotott gépjarmU-biztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dé bankkartyds fize-
tési modot vdlaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijeld-
legként az ajdnlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha
a biztositd az ajdnlatot elfogadja, akkor a dijleléleget
biztositdsi dijként kezeli, az ajdnlat elutasitdsa esetén
pedig — az dltaldnos szerzédési feltétek szerint — vissza-
utalja a szerzé6ddének.

A tobbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége
van arra, hogy szerz8déskotés sordin az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténé
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
poétdij ellenében van lehetbség arra, hogy a szerzédé az
e-termék helyett attdl eltéré feltételekkel késson bizto-
sitast. Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositds esetén a biztositd nem alkalmaz poétdijat,
e-termék vdlasztdsa esetén kedvezményt nyuijt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott idejl
lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem valaszthato.

Az Allianz Gondoskodds Most termék esetében a biztositd
pétdijat alkalmaz, ha az tgyfél elektronikus kommunikécié
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helyett postai kommunikdciét valaszt. Allianz Egészség-
program esetében az lgyfél csak elektronikus kommunikd-
ciét valaszthat.

A biztosité megbizdsdbdl eljaré fliggd biztositdskozvetitd-
vel (igynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kdvetden, a szerzé6ddnek lehetésége van
arra, hogy az Gigynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
brizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bektldje a
biztosité részére. A biztositd a linkre valé belépéshez sziik-
séges kdédot széveges lizenetben (SMS), a szerzédé dltal
megadott mobiltelefonszdmra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikacié feltételeivel

kotott szerzédés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban, tartés adathordozén

bocsdatja a szerz6dé rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

- az Allianz Ugyfélportalon keresztiil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti,

— lehetévé teszi a dokumentumok letoltését az Ugyfél dltal
hasznalt bdrmilyen eszkozre.

Tartds adathordozénak mindsil minden olyan eszkoz,
amely lehetdvé teszi az ligyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfeleld ideig torténd tartds tdro-
lasdt és a tdrolt adatok valtozatlan formdban és tartalom-
mal térténé megjelenitését. llyen eszkoz kiildndsen a papir,
a szdmitdégép vagy egyéb elektronikus eszkéz merevle-
meze és az elektronikus levél.

Az Ugyfélportdl szolgdltatasait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdn lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszdmmal ren-
delkez6 szerz6dé szdmdara biztositja — a postai kommuni-
kdécié mellett is —, hogy a szerzdédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat barmikor elektronikus Gton elérje az Allianz
Ugyfélportalon.

A biztosité az irdsbeliség kévetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,

fokozott biztonsdgu bélyegzd tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerzédés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkuldott kétvény igazolja.

A biztosité a szerzédés létrejottérdl a mobiltelefonszdmra
klldott szoveges Uzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerz6dét.

A biztosité az ajdnlat elutasitdsdrél az irdsbeli értesitéssel
egyidejlileg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozdsbodl eredd kovetelés beszedése érdekében a
biztosité vagy megbizott partnere a megadott mobilte-
lefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése
érdekében értesitést kuld.

A szerz6dé koteles valés, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
Uzenetek (SMS) és a telefonhivasok fogaddsdéra alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sité jogosult a megadott adatok valddisdgat ellendrizni.
A szerz6dé a szerzddés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszdmdat médosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbdl, hidnyossdgdbdl eredd, valamint a szerz6dd
levelezési szolgdltatéjanadl felmerilé hibdkért, rend-
ellenes mikodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi,
valamint a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felme-
rilé problémakért, és abbdl szarmazod karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.allianz.hu honlapon. A vdltozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szdrmazo kdrokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztosité csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztosité sza-
madra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportdl haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a
biztositdsi szerzédés részét.

2. A biztosité az Ugyfélportdl hasznalataért kiildn dijat
nem szdmit fel.
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3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érhetd el, a hét
minden napjdn 0-24 6rdig. A biztosité fenntartja magdnak
a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kalatokat végezzen. A varhaté Gzemsziinetet a biztositd —
lehetbség szerint — webhelyén, a www.allionz.hu oldalon elére
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jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmerdtilt hibdkért, kdrokért
a biztositd nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztosité lehetévé teszi a szerzédd
szdmdra, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi szer-
zédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportdl
dltal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott online
bankkartyds dijfizetés, adatok moédositdsa, szerzédésekhez
kapcsolédéd dokumentumok letdltése és igénylése). Az Ugy-
félportdlon lehetéség van tovdbbd biztositdsi szerzédést is
kotni. A biztositd 1 éven keresztil biztosit a fiokban hozzafé-
rést az lizenetekhez és a csatolmdnyokhoz. Az Ugyfélportal
fiokban elérheté dokumentumok letolthetdk, valamint 1 év
elteltével kérésre a Biztositd ismételten az tUgyfél rendelke-
zésére bocsatja.

5. A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait barmikor médositsa, Uj funkcidkkal
bévitse, vagy bdrmely funkciét megsziintesse, az ott meg-
kothetd biztositdsi termékek korét megvdltoztassa. A vélto-
zdsokat a biztosité a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdalon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz Hlségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz6dé szerzédés-
kétés sordn, vagy azt kévetden, e-termék valasztasa-
val, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsdval, vagy
Ugyfélportdl regisztrdcié kezdeményezésével igényel-
heti. A szolgdltatast az Ugyfélportalon térténd regiszt-
rdcié aktivalasat kovetéen veheti igénybe a szerzddé.
Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szél.
A regisztrdcioét kovetéen a szerz6dé jogosulttd valik az
Ugyfélportdl szolgdltatdsainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztrécié a szerzédé dltal a biztositds
megkotése vagy médositdsa sordn a biztositéval kozolt
mobiltelefon szdmdnak és e-mail cimének megaddsdval, az
Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott ligyfelek esetében
tovabbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regiszt-
rdcié sordn a biztosité ellendrzi azt, hogy az lGgyfél altal
megadott e-mail cim és mobilszdm szerepel-e a nyilvantar-
tasdban. Ha a regisztracié folyamata sordn a biztosité meg-
adott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart szlikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovdbbi azonositdsat (szerzédés-/
Ugyfélszdmlaszdmlaszdmat is. A regisztrdcidé sordn az SMS-
ben kapott kdédot kell megadni, majd a folyamat végén

a megadott e-mail cimre klldott aktivald linkre kattintva
megerdsiteni a regisztrdciot. A sikeres regisztrdciot kovetben
a szerz6dé az Ugyfélportdlra az e-mail cimének és vélasz-
tott jelszavdnak, valamint az sms-ben kapott kéd megadd-
sdval tud belépni.

Azoknak a regisztralt Ugyfélportdl felhasznaldknak (jelen-
leg csak magdnszemélyeknek), akik rendelkeznek DAP
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regisztrdciéval és a sziikséges telefonos alkalmazdssal, a
DAP belépés is elérhetd. A DAP bejelentkezéshez elsd alka-
lommal az Ugyfélportdl fidk és a DAP fiok dsszekapcsold-
sdra van sziikség, ezutdn az ligyfél a DAP és az email cim
alapu bejelentkezést is hasznalhatja.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
a jelszavat, illetve a szerz6d6 felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fidkhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivénja a
szerzbdéseihez vald hozzdaférést. A belépési jelszo jogo-
sulatlan felhaszndldsdabdl, valamint a szerzé6dé e-mail
fidkjdhoz valé jogosulatlan hozzdférésbél eredd minden-
féle kdrt, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositéval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténé megaddsa esetén captcha kéd megadds
szikséges, tovdbbi 2 téves jelsz6 megadds esetén pedig a
szolgdltatds ideiglenes letiltdsdra keriil sor. Az Ugyfélpor-
tal fellletén szerz6dé tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés
menetérdl. Visszaélés gyanUja esetén a biztositd a szerz6dd
egyidejl értesitése mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsainak letiltdsdt kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds
ilyen esetben 24 éra elteltével kerlil felolddsra.

11. Szerzddé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott médositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositéd az
ebbdl eredé kdarokért nem felel.

12. A biztositd nem vdllal felelésséget a szerzéd6 internet
szolgdltatdjandl felmerlld hibdkért, rendellenes mikodé-
sért, illetve a szerz6dé személyes fidkja és internetkapcsola-
tanak bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért, valamint az
azokbél szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkez-
ményekért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
a biztositotél az Ugyfélportdl regisztracidjanak torlését,
amelyet a biztosité az Allianz Ugyfélportdl szerz6dés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon belil
megszlnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6déhoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszintetni.
A szolgdltatds megszlinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-

tdsi szerz6dés(ek) hatalyat.

14. Az Ugyfélportdalon keresztiil megtett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztosité
az igény végrehajtdsat, vagy a kérelem befogaddsdat az
Ugyfélportdlon lizenetben visszaigazolta.
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VIII. A biztosito szolgaltatdsa, karrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonds szerzédési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében a fél kote-
les gondoskodni arrdl, hogy azok kizérélag azokat a személyes
adatokat tartalmazzak, amelyek a kér- vagy szolgdltatdsi
igény alatdmasztdsdara szolgdlnak (példaul hagyatéki eljards-

ban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdra jogosult személyes
adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi dontés, szabdlysértési
jegyzdkonyv vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tandk
személyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettségét nem érinté személyes adatokat a fél koteles
elézetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositasok esetén

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerzédé a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajdt dontésének megfeleléen bdrmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példéul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addasvételi
szerzddéssel. Amennyiben a szerzé6dé az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztosité nem
kételezheti az érintett ingatlanra vonatkozé addasvételi
szerz&dés becsatoldsdra.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyujté személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.
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Tehdt a benyujtott dokumentumbdl azonosithatok legye-

nek az aldbbiak:

— da biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
fiz6d6 biztositdsi érdeke (szerz6dé/biztositott),

- azatény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
szlnt (pl. eladtdk az ingatlant), tovdbba

- az azidépont, amelyet az Ggyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érint6 személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtdé személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a

dokumentumban.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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X. A veszélykozosség vedelme céljabol torténd

adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosito a veszélykozosség érdekeinek a megovdsa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdlta-
tasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbdél megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd), a
megkeresett biztositéd dltal kezelt és az aldbbiakban meg-
hatdrozott adatok vonatkozdsdban.

2. A Biztosit6 baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd élet-
biztositdsi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi
— az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozé
szerzddéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.

3. A Biztosité a vagyonbiztositdsok (szdrazfoldi jarmivek,

sinpdlydhoz kotott jarmavek, légi jdrmivek, hajok, szallit-

mdny, tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem
értve a felelésségi karokat) tovdbbd jogvédelem és segqit-
ségnyujtds (assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesi-
tésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzédd, a biztositott, és a kdrosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kbve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerult kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.
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4. A Biztosité a felelésségbiztositdsi (szdrazfoldi jarmvek-

kel kapcsolatos feleldsség, légi jdrmUvekkel kapcsolatos

felel6sség, hajokkal kapcsolatos felelésség és altaldnos
felel6sséqg) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdarosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— a kdrosult személy azonosité adatait,

— aszemélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzé6déses kockdazattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adato-
kat;

— aszemélyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érinté kordbbi - a jelen X.4. pont szerinti korbe tar-
tozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

b) a szerz6d§, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabbd a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meg-
hatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt, érvényesitd
személyt érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kérbe
tartozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsola-
tos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes ada-
tot nem tartalmazoé adatokat.

5. A Biztosité a szdrazfoldi jarmivek vagyonbiztositdsi és
felel6sségbiztositdsi szerz6déseinek teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjdan - felelésségbiztositdsi kdrok esetén

a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil is — jogosult az

aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jdrmdvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarmd sériléseire és
az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresé biztosito dltal megjelolt
gépjdrmiben bekovetkezett, de nem gépjarma dltal
okozott karok adatait is,

b) az adott jdrmUvet érintéen a biztositd dltal elvégzett kar-
felvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozd informdcidkat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog
azonositdsdhoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljgnak megjelolését. A megke-
resés és annak teljesitése nem mindsil a biztositdsi titok
megsértésének. A Biztosité felelés a X.1. pontban megha-
tdrozott megkeresési jogosultsdg tényének fenndllasdért.
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7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés X.7. pontban
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcso-
latban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerill sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

10. A Biztositd a X.1. pont szerinti megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérél, tovabbd az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztosi-
tési idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést
kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban meghatdrozottakra
tekintettel — mdar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adato-
kat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meg-
hatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Xl. Elektronikus szerzodéskotés és a postai
kézbesités szabalyai vallalati vagyonbiztositasi
és felelOsségbiztositdsi szerzodések esetén

Vdllalati biztositdsok esetén i s lehetéség van arra, hogy

a szerz6dé elektronikus Uton tegyen biztositdsi ajdnlatot.
Ebben az esetben a szerzédéskotésre irdnyuld jognyilatko-
zata akkor hatdlyosul, ha azt a biztosité e célra létrehozott
elektronikus felliletén tette meg és az a biztositd szdmdara
elérhetévé vdlt (rakattintott a ,megkotom” gombra). Elekt-
ronikus Uton kotott vallalati biztositdsi szerzédés akkor jon
létre, ha a kockdzat elvallaldsat a biztositd a biztositdsi
kétvény kidllitdsaval és egyideji megkulldésével visszaiga-
zolja.

A szerz6d6 dltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld
kifejezett kérése esetén a fliggetlen biztositdskozvetitéjé-
nek e-mail cimére - a biztosité dltal igazolhatdan elkildott
elektronikus levelet — az ellenkezé bizonyitdsdig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a biztosité a szerz6dé értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett és a kildemény a
cimzetthez megérkezett.

A szerz6dé utoljdra megadott értesitési cimére postai Gton
megkUldott értesitést a postdra addstdl szdmitott 6todik
munkanapon — az ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekin-
teni, hogy azzal a biztositdé a szerz6d6 értesitésére vonat-
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kozo kotelezettségének eleget tett, mert a kiildemény

a cimzetthez megérkezett. Ilyen esetben a kiildemény a
postdra addstél szamitott 6tédik munkanapon mindsul
kézbesitettnek.

A biztosité dltal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és kéz-
besitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitdsdig — a
kézbesités vagy a kildemény datvételének megtagaddsa
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban a szerz6dé
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a
kildemény a kézbesités vagy az dtvétel megtagaddsdnak
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban mindsul kéz-
besitettnek.

A fenti két esetben, ha a kiildemény a kézbesités megkisér-
lését ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkdltd6zott”, ,,cim nem
azonosithatd”, ,kézbesités akaddlyozott” vagy ezekkel azo-
nos értelm( jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a kildemény
kézbesitettnek mindsul a postai szolgdltatd dltal rogzitett

masodik kézbesités idépontjdban.

Allianz Hungdria Zrt.
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2.5Z. FUGGELEK: VERVETELI HELYEK

Magdnvérvételi Helyek — SYNLAB partnerek

Budapest és kornyéke

Vérvételi hely neve

Cim

URL

Budapest VI. keriilet - O
utca

1066 Budapest, O utca 44.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-6-
kerulet-o-utca-maganverveteli-hely

Budapest Il. kertlet —
Mammut

1024 Budapest, Lovéhdz utca 1-5.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-2-
kerulet-mammut-maganverveteli-hely

Budapest XIV. kerllet —
Hermina ut

1146 Budapest, Hermina Gt 7.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-14-
kerulet-hermina-ut-maganverveteli-hely

Budapest XIV. kerllet -
Sugdr

1148 Budapest, Ors vezér tere 24.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-14-
kerulet-sugar-maganverveteli-hely

Budapest XIlI. kertlet -
Vdci Corner

1138 Budapest, Vdci ut 144-150.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-13-
kerulet-vaci-corner-maganverveteli-hely

Budapest X. kerllet -
Arkad

1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-10-
kerulet-arkad-maganverveteli-hely

Budapest IV. kerllet -
Megyeri Gt

1044 Budapest, Megyeri Gt 53.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-4-
kerulet-megyeri-ut-maganverveteli-hely

Budapest VI. kertilet -
Podmaniczky utca

1062 Budapest, Podmaniczky u. 109.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-6-
kerulet-podmaniczky-utca-maganverveteli-hely

Budapest XXI. kertlet —
Csepel

1211 Budapest, Weiss Manfréd ut
5-7.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-21-
kerulet-csepel-maganverveteli-hely

Budapest XIX. kertilet —
Kispesti El. Intézet

1191 Budapest, Berzsenyi u. 3.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-19-
kerulet-kispesti-egeszsegugyi-intezet-
maganverveteli-hely

Budapest XV. kertilet —
Polus

1152 Budapest, Szentmihdlyi Gt 31.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-15-
kerulet-polus-maganverveteli-hely

Budapest XllI. kerilet —
Lehel tér

1134 Budapest, Vdci Gt 9-15.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budapest-13-
kerulet-lehel-ter-maganverveteli-hely

Budaors — Auchan
Diagnost

2040 Budaors, Sport utca 2—-4.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/budaors-
auchan-diagnost-maganverveteli-hely-synlab-

partner
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Vidéki helyszinek

Vérvételi hely neve

Cim

URL

Vac

2600 Vdc, Széchenyi Istvan u. 10-12.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/vac-
maganverveteli-hely

Kecskemét 6000 Kecskemét, Szabadsdg tér 3. https://synlab.hu/verveteli-helyek/kecskemet-
maganverveteli-hely

Tatabdnya 2800 Tatabdnya, Dézsakert u. 51. https://synlab.hu/verveteli-helyek/tatabanya-
maganverveteli-hely

Hatvan 3000 Hatvan, Arpad at 2. https://synlab.hu/verveteli-helyek/hatvan-
maganverveteli-hely

Kaposvar 7400 Kaposvdar, Németh Istvdan fasor 27. | https://synlab.hu/verveteli-helyek/kaposvar-
maganverveteli-hely

Dunaujvaros 2400 Dunadjvdros, Dézsa Gyorgy Ut 4/C | https://synlab.hu/verveteli-helyek/dunaujvaros-
maganverveteli-hely

Szolnok 5000 Szolnok, Baross Ut 41. B ép. Alph. | https://synlab.hu/verveteli-helyek/szolnok-
laboratoriumi-kepviselet-es-maganverveteli-hely

Nyiregyhdza 4400 Nyiregyhdza, Arok u. 41. https://synlab.hu/verveteli-helyek/nyiregyhaza-
maganverveteli-hely

Eger 3300 Eger, Klapka Gyorgy u. 2. https://synlab.hu/verveteli-helyek/eger-
maganverveteli-hely

Gyor 9023 Gyér, Bartok Béla Gt 1. https://synlab.hu/verveteli-helyek/gyor-
maganverveteli-hely

Sdrospatak 3950 Sdrospatak, Comenius u. 20. https://synlab.hu/verveteli-helyek/sarospatak-
maganverveteli-hely

Békéscsaba 5600 Békéscsaba, Gyulai Gt 18. https://synlab.hu/verveteli-helyek/bekescsaba-

maganverveteli-hely

Székesfehérvdr — Belvdaros

8000 Székesfehérvdar, Varkorat 46.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/szekesfehervar-
belvarosi-maganverveteli-hely

Balatonfired -
Szakrendeld

8230 Balatonfired, Csarda u. 1.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/balatonfured-
szakrendelo-maganverveteli-hely

Szeged 6720 Szeged, Jokai u. 7. https://synlab.hu/verveteli-helyek/szeged-
maganverveteli-hely
Bonyhdd 7150 Bonyhdd, Bezeréd;j u. 2. https://synlab.hu/verveteli-helyek/bonyhad-

maganverveteli-hely

Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kossuth Lajos u. 61.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/zalaegerszeg-
maganverveteli-hely-synlab-partner

Miskolc — Residence
Medical

3525 Miskolc, Jokai Mér u. 4.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/miskolc-
residence-medical-maganverveteli-hely-synlab-

partner

Sopron - Diagnost

9400 Sopron, Hid utca 21., 2. emelet

https://synlab.hu/verveteli-helyek/sopron-
diagnost-maganverveteli-hely-synlab-partner

Szombathely — Diagnost

9700 Szombathely, Semmelweis
Igndcu. 2.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/szombathely-
diagnost-maganverveteli-hely-synlab-partner

Debrecen

4025 Debrecen, Barna u. 23.

https://synlab.hu/verveteli-helyek/debrecen-
maganverveteli-hely

Hajduszoboszlé

4200 Hajduszoboszlé, Szilfdkalja u.
10-12.

https://synlab.hu/hu.0260
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